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Préambule

Pourquoi ce guide ?

Lestablettes tactiles sont appréciées des personnes agées car elles peuvent permettre daccéder
plus facilement aux mondes numériques quavec un ordinateur ou un smartphone. Mais il faut tout de méme
apprendre a sen servir ! Pour cela, le mieux est d'étre accompagné par un proche qui explique, motive et
rassure. Ce guide a donc pour objectif dapporter aide et conseils a ceux qui accompagnent une personne
agée souhaitant apprendre a utiliser une tablette tactile. Il propose quelques notions théoriques, des
solutions d'adaptation, des conseils pratiques et des démarches pas a pas pour faciliter 'accompagnement
de la personne et lui permettre de se familiariser efficacement et agréablement avec sa tablette.

Qui sommes-nous ?

Le « Guide de configuration des tablettes classiques » a été produit par I'nstitut national de
la consommation avec laide de 'équipe du Broca Living Lab, composée de soignants et de chercheurs
spécialistes des technologies a destination des personnes agées. Ce travail est financé par la Caisse
nationale de solidarité pour l'autonomie (CNSA) et I'nstitut national de la consommation (INC).

Le public visé

Ce guide sadresse a toute personne souhaitant accompagner une personne agée dans la
découverte et l'usage d'une tablette tactile, aussi bien proches aidants(enfants, famille, amis...) que pro-
fessionnels (aides-soignants, infirmiéres, auxiliaires de vie sociale...). Il donne notamment les clés pour
adapter une tablette aux besoins de personnes en perte d'autonomie (Iégers troubles visuels, auditifs ou
moteurs) en la rendant plus facile et agréable a utiliser par la personne accompagnée.

Les dispositifs concernés par ce guide

Ce guide concerne les tablettes numériques tactiles grand public fonctionnant avec les
systemes Android et i0S. Il ne traite pas des tablettes dites « simplifiées » car son objectif est de rendre
les outils « classiques » accessibles a tous. Les exemples (procédures détaillées, captures décran...)
sont donnés a partir d'une tablette Samsung Galaxy Tab S3 (SM-820) sous Android 8 et d'un iPad 6 avec
i0S version 12. Les personnes utilisant dautres modéles ou dautres versions logicielles doivent donc
sattendre a de légeres différences. Ce guide ne peut se substituer a la notice demploi d'une tablette.

Avertissements préalables

Les personnes qui ont créé ce guide sont spécialistes de laccompagnement des personnes agées
et se sont efforcées de proposer les conseils les plus pratiques et universels possible. Néanmoins, chaque
individu est différent, il est impossible de couvrir dans un guide l'ensemble des situations individuelles
qui se présenteront concretement. Nous encourageons donc les lecteurs a utiliser ce guide comme base,
sans hésiter a aller au-dela pour mettre en place leur propres solutions, astuces et innovations.
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Comment utiliser ce guide ?

Ce « Guide de configuration des tablettes classiques » sadresse aux particuliers et aux profes-
sionnels désirant accompagner une personne dans la découverte et I'usage d'une tablette tactile.
Nous les appelons « accompagnants » dans le reste de ce guide.

Le « Guide de configuration des tablettes classiques » est organisé en quatre parties reconnais-
sables grace aux repéres graphiques et a quatre couleurs distinctes :

Partie 1 Partie 2 Partie 3 Partie 4

Chaque partie est divisée en chapitres puis en sections, qui sont détaillées dans le sommaire et
rappelées a chaque début de chapitre. Les deux premiéres parties du guide sont uniquement destinées
alaccompagnant, tandis qua partir de la troisieme partie la personne utilisatrice est impliquée.

Nous nous sommes efforcés de présenter tous les contenus de maniére claire et hiérarchisée, avec une
prise en compte des recommandations d'accessibilité (vocabulaire adapté, taille des caracteres, etc.),
particulierement dans la mise en page des parties destinées a la personne accompagnée.

Desschémas et des captures décranillustrent nos propos, nous décrivonslamarche a suivre pour activer
telle ou telle fonctionnalité, mais ce guide n‘a pas vocation a remplacer l'utilisation d'une notice demploi
propre au modele de tablette utilisé.

Les exemples que nous donnons visent des points précis avec pour objectif de personnaliser la tablette
et de faciliter son utilisation et non une description de l'ensemble de ses fonctionnalités.

Nous présentons toujours en parallele les possibilités offertes par les systemes Android et i0S.
Leurs logos, placés avant les textes et les illustrations, signalent quel est le systeme décrit.

iI0S "

Des pictogrammes interviennent régulierement pour guider 'accompagnant, mémorisez-les :

DANS TOUT LE GUIDE DANS LA PARTIE 3 « LES USAGES »
A = ATTENTION (désigne une alerte, @ = CONSIGNE (demander a la personne
une mise en garde) deffectuer I'action indiquée)
S
:@: = ASTUCE (technique ou conseil @ = OBSERVATION (prendre le temps de
pour faciliter l'usage) faire observer la tablette)
A2\ = FICHE DETACHABLE (&2 = NoTION (concept informatique

a expliquer)




Préambule

Les contenus

PARTIE 1: La préparation
Pour qui ? L'accompagnant
Objectif : Organiser l'accompagnement

La premiere partie de notre quide propose une démarche et des outils pour vous aider aidentifier
les besoins et les envies de la personne accompagnée et a définir avec elle ses objectifs
d’accompagnement.

Sensuivent nos conseils pratiques pour choisir une tablette et enfin les recommandations pour
établir un programme efficace et organiser les séances avec la personne.

PARTIE 2 : La configuration
Pour qui ? L'accompagnant
Objectif : Personnaliser et paramétrer la tablette

Apres un chapitre sur le premier démarrage d'une tablette, nous expliquons ici comment l'adapter
aux besoins et envies de la personne accompagnée (création d'un écran d'accueil et de bureaux
personnalisés). Cest ensuite que nous explorons les fonctions dites d'« accessibilité », permettant
de faciliter I'usage par des personnes atteintes de troubles visuels, auditifs ou moteurs légers
(augmentation de la taille des caractéres, confort découte, etc.). Vous trouverez aussi nos conseils
pour gérer la tablette a long terme (mots de passe, mises a jour, etc.).

PARTIE 3 : Les usages
Pour qui ? L'accompagnant et la personne
Objectif : Initier la personne avec des exercices pratiques

Cette partie propose divers exercices étape par étape a réaliser avec la personne afin de
l'accompagner dans son accompagnement. Les premiers exercices sadressent aux « grands
débutants » (découvrir les gestes du tactile, la navigation sur Internet...) suivis par des usages
plus « avancés » (messagerie instantanée, installation d'une application, partage de photos, etc.).
Le principe est que l'accompagnant se serve de ces pages comme support pour guider la personne
qui manipulera la tablette en lui donnant les consignes des exercices.

PARTIE 4 : Fiches détachables
Pour qui ? L'accompagnant et la personne
Objectif : Autonomie de la personne et aide a la préparation

Vous trouverez dabord les fiches destinées a la personne, ou, dans un design accessible, nous
reprenons les points clés des différents usages mis en pratique dans la troisieme partie. Nous
proposons également icile carnet de mots de passe pour aider la personne a noter les identifiants
de ses différents comptes créés sur Internet.

Vous trouverez enfin les fiches pour 'accompagnant, qui sont des supports pour laider a mettre en
place la préparation de l'initiation et la configuration de la tablette.
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La
préparation

ORGANISER VOTRE SOUTIEN
A LA PERSONNE AGEE

Tous nos conseils pour bien préparer le soutien a la
personne qui va découvrir la tablette : comment prendre

en compte son profil, ses besoins, comment choisir une

tablette et comment organiser 'accompagnement.




La préparation

Cette partie concerne uniquement 'accompagnant. Elle comporte les conseils et les recom-
mandations pour bien préparer 'accompagnement que vous fournirez a la personne qui débute.

Au début de chaque chapitre, les contenus vous seront présentés, avant détre détaillés.

Cette partie est organisée en quatre chapitres :
1.1 Connaitre la personne
Nos conseils pour collecter les informations vous permettant d'établir le profil de la

personne que vous accompagnez afin de préparer la tablette et laccompagnement.

1.2 Définir des objectifs
Nos conseils et des exemples pour se donner des objectifs tenables.

1.3 Choisir une tablette
Nos conseils pour le choix d'une tablette si la personne n'en posséede pas encore.

1.4 Accompagner la personne
Nos conseils et le rappel des bonnes pratiques pour organiser laccompagnement.

Deux fiches détachables « prise de notes » complétent cette partie :
A2\ Le profil de la personne

A2\ Organiser une séance

Des conseils et des exemples concrets pour expliciter nos propos :

A savoir...




1 ° 1 La préparation / Connaitre la personne

Connaitre la personne

Pour vous aider, nous avons prévu la fiche « Profil de la personne », que vous
trouverez en partie 4 « Les fiches détachables » (Fiches pour l'accompagnant).

Avant de commencer a configurer la tablette, il est
indispensable de savoir ce que la personne souhaite faire avec,
mais aussi comment elle va utiliser sa tablette.

Pour ce faire, nous vous proposons une méthode simple,

qui consistera a collecter les informations qu’il faudra par la
suite prendre en compte pour préparer au mieux la tablette

et les séances d’accompagnement. En effet, adapter la tablette
et 'accompagnement de la personne a ses aptitudes et a ses
besoins rendra votre mission plus simple et cela facilitera

I'initiation de la personne agée a ce produit.

Les sections de ce chapitre :

1.1.1 Discuter avec la personne pour établir son profil ...................... p. 14
1.1.2 Prendre en compte ses éventuels déficits sensori-moteurs........ p.15
1.1.3 Prendre en compte ses besoins et ses golits..............cc.ceeueenen p.15
1.1.4 Prendre en compte les contraintes de son environnement......... p.17

1.1.5 Prendre en compte ses préférences sur 'ergonomie du bureau.... p. 17

13
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La préparation / Connaitre la personne

1. Discuter avec la personne pour établir son profil

Pour assister au mieux la personne que vous allez
aider il est indispensable de cibler ses besoins.

La premiere chose a faire est de prendre le temps
de connaitre davantage cette personne. En discutant avec
elle, vous pourrez établir son profil personnalisé, cest-a-
dire répertorier un certain nombre de points concernant
ses aptitudes physiques, ses envies, son environnement
et ses préférences. Cela vous permettra de définir des
objectifs en termes de configuration de la tablette et en
termes d'accompagnement, pour vous en tant que quac-
compagnant et pour la personne qui découvre la tablette.

Conseils pour discuter avec une personne agée :

« Adapter son discours : parler clairement, suffisamment
fort, si possible en face a face.

« Utiliser un vocabulaire simple : expliquer les termes
nouveaux ou inconnus, ne pas utiliser les anglicismes.

- Poser les bonnes questions : la personne que vous
accompagnez connait-elle les possibilités offertes

par une tablette ? Quels sont ses besoins et ses envies ?

Vous étes un aidant professionnel et vous
disposez de 10 séances de 1heure avec la
personne pour linitier a la tablette. La 1™ séance
sera consacreée a établir le profil de la personne
que vous accompagnez pour définir ses
objectifs. Vous pourrez discuter avec elle,
'observer et prendre des notes, en remplissant
la fiche « Profil de la personne », qui vous
permettra ensuite de définir les objectifs avant

de choisir et de configurer la tablette.

La fiche « Profil de la personne »
est située en partie 4 « Les fiches
détachables » (Fiches pour 'accompagnant).
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La préparation / Connaitre la personne

2. Prendre en compte ses éventuels déficits sensori-moteurs

On appelle déficits sensori-moteurs les troubles
liés au vieillissement qui altérent la perception sensorielle
(vision, audition, toucher) et les capacités motrices d'une
personne. En effet, il est fréquent, avec Iage, que l'on voie et
entende moins bien mais aussi que l'on perde en sensibilité
tactile et en force dans les mains.

Ces phénomeénes sont souvent la source du
découragement, voire de la sensation déchec quéprouvent
certaines personnes agées face aux tablettes tactiles.

Cest pourquoi, dans le profil de la personne que
vous accompagnez, il est indispensable de répertorier
les troubles qui pourraient perturber son utilisation de
la tablette afin de prévoir les adaptations nécessaires.
Vous étes peut-étre déja au courant de ses difficultés
auditives, mais en lobservant davantage vous pourriez
VOus apercevoir que sa précision tactile n'est pas aussi fine
qu'elle le parait et cela va influer sur 'accompagnement que
vous devez lui fournir.

Les troubles sensori-moteurs fréquents :
« baisse de la vision

« baisse de I'audition

« diminution de la précision tactile

« perte de sensibilité tactile

« diminution de la force

« douleurs articulaires (arthrose)

Sila personne qui débute souffre d'arthrose qui
I'empéche de manipuler avec précision Iécran
tactile de la tablette, il existe une solution
simple qui consistera a essayer de lui faire
utiliser un stylet connecté. Vous trouverez

dans la 2¢ partie de ce guide des conseils sur la
connexion d'un stylet et d'autres fonctionnalités
pouvant rendre plus accessible une tablette

numeérique.

3. Prendre en compte ses besoins et ses golits

Les usages d'une tablette peuvent étre nombreux
et variés, mais une personne agée, novice vis-a-vis de cet
outil, n'en connait pas forcément toutes les possibilités.

Connaitre les besoins et les godts de la personne
vous permettra de la motiver pour s'initier a la tablette et
doptimiser votre accompagnement. En effet, la motivation
personnelleestlundesfacteursprincipauxdelaccompagne-
ment. Il est donc indispensable de présenter les possibilités
de la tablette a la personne et de l'interroger sur ses godts,
sescentres d'intérét, sesbesoins, sesattentes, afinde cibler
les activités qui pourraient lui étre utiles et lintéresser.

Cela vous facilitera en plus la personnalisation de
la tablette, car vous pourrez installer uniquement les appli-
cations que la personne souhaite apprendre a utiliser.

Certaines personnes voudront seulement
apprendre a utiliser le courrier électronique,

pour continuer a communiquer avec une famille

dispersée a travers le monde.
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Le profil de la personne

! Cibler les besoins de la personne en vue de la préparation de la tablette et de :
: 'accompagnement : mieux comprendre ses capacités, ses besoins, ses centres d'intérét, etc. :

La personne a-t-elle des déficits sensori-moteurs ? :

VISION  RAS

AUDITION  Perte notable

TOUCHER  Tremblements

MOTRICITE  RAS

3  Quels sont ses besoins et centres d’intéreét ? :

S'INFORMER poh‘hque
Actualités France

COMMUNIQUER  padil avec photos

A appareil photo

ACHETER .
Livres

QUIRES - Video —> YouTube

- Photos pour envoyer a ses proches

Exemple de fiche « Profil de la personne » remplie (page verso)
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La préparation / Connaitre la personne

4. Prendre en compte les contraintes de son environnement

Il est important de se renseigner sur I'environne-
ment d'utilisation pour y repérer les éventuels éléments qui
pourraient interférer avec la bonne utilisation de la tablette.

Cela peut étre un fauteuil mal adapté a la prise en
main par la personne (impossibilité de poser la tablette), une
fenétreouunelampecréantunrefletsurlatablette.Vousdevez
anticiper les contraintes de l'environnement de la personne
afin que l'accompagnement puisse se dérouler au mieux.

[l est donc indispensable de prendre en compte
toutes ces contraintes pour y remédier ou essayer de sy
adapter. Dans la mesure du possible il est préférable def-
fectuer les séances dans le méme environnement que celui
de l'utilisation autonome, car cela renforcera l'efficacité
de la mémorisation et limitera les effets pertubateurs d'un
nouveau cadre créant de nouvelles contraintes.

Tirer le rideau pour masquer la lumiére
dujour, orienter différemment un fauteuil et
bien d'autres astuces peuvent étre envisagées

pour faciliter I'utilisation de la tablette.

5. Prendre en compte ses préférences sur l'ergonomie du bureau

Méme sila personne que vous aidez n'a pas encore
eu de tablette entre les mains, apres avoir établi son profil
vous pourrez peut-étre percevoir quelles pourraient étre
ses préférences sur 'ergonomie du bureau de la tablette.
Si la personne a déja utilisé une tablette ou possede
un smartphone, demandez-lui ce quelle en pense et
servez-vous de cette base.

Dans tous les cas, essayez d'identifier en amont
ses préférences : fond décran qui lui sera agréable,
utilisation de plusieurs pages-écrans, organisation des
applications par themes ou en vrac, rotation bloquée en
mode portrait, etc.

Peut-étre que le nombre réduit d'applications
nécessitera simplement l'usage d'un seul

écran d'accueil. Mais s'il y a multiplication
d'applications ou si la personne que vous aidez
souhaite un rangement spécifique de ses
applications, alors il est possible de multiplier
les pages-écrans et de regrouper

les applications dans des dossiers (voir partie 2

- chapitre 2 : « Organisation de linterface »).
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Quel sera I’environnement d’utilisation de la tablette ?

PENDANT L'APPRENTISSAGE .
Chez moi

APRES LAPPRENTISSAGE Chez lui - Fauteuil salon

A fenétre laterale

La personne a-t-elle des préférences sur ’ergonomie du bureau ?

Par thematiques

Mes objectifs en tant qu’accompagnant

APPLICATIONS A INSTALLER

- YouTube
- Galerie photo
- raccourcis sites marchands (Fnac/Amazon etc.)

CONFIGURATIONS DE LA TABLETTE A PREVOIR

- 1 bureau par theme
- Mettre l'icone appareil photo a cotée du lecteur mail

AUTRES

Notes personnelles

A Bien montrer | le bouton du volume

luminosite

Exemple de fiche « Profil de la personne » remplie (page verso)
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Définir des objectifs

Reprenez la fiche « Le profil de la personne » afin de prendre en compte
I'ensemble des points constatés et des demandes.

Apres avoir établi le profil de la personne qui débute

et avoir collecté ses besoins, ses préférences et ses souhaits,
il va falloir lui proposer un programme d’accompagnement.
Il sera important de discuter avec elle de ce programme et de

recueillir son assentiment avant de personnaliser la tablette.

Les sections de ce chapitre :

1.2.1 Etablir le programme a partir du profil de la personne............... p. 20
1.2.2 Proposeruncalendrier............cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeannn. p. 20
1.2.3 0rganiser Une SEANCEe. ..........ccoeuveuiuiiniininiininieniieeeeaeennans p. 21
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1. Etablir un programme a partir du profil de la personne

Grace a la fiche « Profil de la personne » et au
chapitre précédent, vous avez pu collecter ses besoins,
ses préférences et ses souhaits.

Il est maintenant préférable de :

« proposer un programme d’accompagnement
visualisant le nombre, la durée et bien sir
les objectifs des différentes séances,

« discuter de ce programme avec la personne
et recueillir son assentiment,

« personnaliser enfin la tablette au regard du profil
de la personne (voir partie 2 - chapitre 3 :
« Les fonctions d'accessibilité »).

La fiche « Profil de la personne » indique quels
sontles besoins et centres d'intérét de la personne auxquels
'accompagnant doit apporter des solutions en applications
et raccourcis. Les themes « S'informer », « Communiquer »,
« Acheter » ou « Autres » doivent se traduire par la mise
a disposition dapplications et lintention de former la
personne a ces dernieres.

Nous conseillons a 'accompagnant de s'assurer
que la personne maitrise bien les notions
élémentaires (voir partie 3 - chapitre 1:

« Apprivoiser la tablette ») qui concernent la
mise en ceuvre de l'interface physique de la
tablette et de la gestuelle de commande tactile

avant denvisager des séances plus axées

sur les fonctionnalités des applications.

Par exemple, si la personne souhaite consulter les
actualités sportives, soit il est a imaginer l'utilisation d'un
navigateur avec un choix de sites sportifs en favoris, soit
des applications dactualités sportives (L'Equipe, Europsort,
Sport.fr, etc.). Autre exemple : la personne souhaite
communiquer par mail avec ses proches. Le logiciel de mail
proposeé par l'environnement fera trés bien l'affaire.

2. Proposer un calendrier

Reste a définir un (des) objectif(s) par séance pour bien
répartir 'ensemble des thémes & aborder sur plusieurs
jours et éviter ainsi une transmission d'informations
trop importante en une seule fois (exemple : vendredi 03
janvier = prise en main/découverte tablette ; lundi 06
janvier = faire une recherche Internet ; vendredi 10 janvier =
utiliser des applications...). Le chapitre 1.4 vous donnera
quelques conseils pour aborder avec sérénité 'accompa-
gnement de l'aidé dans ces séances studieuses.

Une fois ce programme établi, il est impératif de
le présenter a la personne qui pourra selon sa maturité
numeérique infléchir ces objectifs ou préférera des priorités

différentes. Par exemple, une personne ayant utilisé un
navigateur sera moins demandeuse dapprendre sur cette
application. Autre exemple : la gestuelle de commande des
interfaces tactiles est souvent déja connue gréace a l'usage
des smartphones. Aussi, une séance plus rapide en ce
domaine sera nécessaire.

Aprés présentation, ajustement - si nécessaire -
et approbation de ce programme par la personne que vous
accompagnez, il est enfin temps de configurer la tablette si
la personne en possede une... Sinon, veillez a consulter nos
conseils d'achat (chapitre suivant « Choisir une tablette »).
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JANVIER 2020

01 mercredi 02 jeudi 03 vendredi 10Qh-11P
. Prise en main
. Interface
. Les gestes
:| 06 lundi 07 mardi 14h-15h | 08 mercredi 09 jeudi 10 vendredi 10Qh-11h
. Recherche sur . Applications
Internet (actualites)
. Moteur de rech. . Appareil photo
13 lundi 14 mardi 14h-15h | 15 mercredi 16 jeudi 17 vendredi 10h-11h
Vidéo YouTube Mail + joindre
photos
20 lundi 21 mardi 14h-15h | 22 mercredi 23 jeudi 24 vendredi 1Qh-11h
. Acheter sur Faire le point
Internet
. Mots de passe
27 lundi 28mardi  14h-15h [ 29 mercredi 30 jeudi 3lvendredi 1Q"-11h
: .Magasin d'app.
Chercher une agasin ,GF.'P :
adresse, un trajet .Installer/désinst. |
+ cartes .Déplacer les app.|:

Exemple de programme établi sur un calendrier défini

3. Organiser une séance

Une fiche détachable est prévue pour organiser vos séances
daccompagnement. A titre dexemple, nous donnons ici
notre fiche détaillée (pour ne rien oublier) pour l'accompa-
gnement des notions élémentaires.

La fiche « Organiser une séance »
est située en partie 4 « Les fiches
détachables » (Fiches pour 'accompagnant).
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Organiser une séance

Pour aider 'accompagnant a préparer la séance et ne rien oublier

SEANCEN®: ] oate: 03/01/2020

Objectif de la séance

prise en main - acquis des notions élémentaires

AIDEDUGUIDE:: Partie 3 - chapitre 1

AFAIRE - les boutons et leur utilisation
- cameras, micro et sortie casque audio
- mettre la tablette en charge + cordon alim. + repérer
jauge d’alimentation
- les boutons et leur utilisation + l'interface tactile
- barres d'état et menus
Sk ke S 3% Sk e ke 3k ke e Sk % Sk e ke 3k ke e 3k ke Sk e ke Sk Sk ke ke ke ke e ke Sk ke ke 3k ke e ke % Sk e ke % Sk ke

- la gestuelle de commande ( a faire sur Google Maps)

S’ASSURER DE

] Mise en marche, sortir de veille et modification du volume sonore
] Repérer la jauge d’alimentation

] Retour a I'écran d’accueil (bouton principal)

L] Geste zoom

Difficultés constatées

H Commentaires divers :

Exemple de fiche « Organiser une séance » remplie

La préparation / Définir des objectifs
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Choisir une tablette

M~ Sila personne posséde déja une tablette que vous devez réinitialiser, rendez-
’@‘ vous directement partie 2 - chapitre 6 - section 2 : « Réinitialiser une tablette ».

Ce guide concerne les tablettes dites « classiques » ou

« grand public », car elles peuvent tout a fait convenir aux
personnes agées. Nous vous expliquons ici pourguoi et vous
donnons quelques conseils pratiques a lire avant de choisir

une tablette si la personne n’en possede pas encore.

Les sections de ce chapitre :

1.3.1 Pourquoi une tablette classique ? ...........ccccoeiiiiiiiiiiininan... p. 24
1.3.2 Conseils pratiques .........cccoeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeieeieeenn. p. 24
1.3.3 ACCESSOIIES .. .ueeiuiiiiiiiieieieeeieeeieeeieeeeeeeeeneeeeneernaaaanas p. 26
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La préparation / Choisir une tablette

1. Pourquoi une tablette classique ?

Ce guide a pour but de faciliter l'utilisation d'une
tablette classique par une personne agée. Mais, « Pourquoi
une tablette classique ? », vous demandez-vous, alors qu'il
existe des tablettes dédiées, spécialement congues pour
les personnes agées.

Eh bien, un essai comparatif entre tablettes clas-
siques et dédiées mené en 2018 par IInstitut national de
la consommation et le Cen Stimco, en partenariat avec la
CNSA, a montré qu'il existe encore un décalage important
entre les besoins réels des utilisateurs agés et les offres de
tablettes dédiées disponibles sur le marché.

Eneffet, lestablettesdédiées, dites « simplifiées »,
disposent dinterfaces et daménagements ergonomiques
ne prenant pas en compte toutes les spécificités liées au
vieillissement et, surtout, les usages qu'elles proposent
sont limités. De ce fait, elles sont pergues comme stigmati-
santes, ce qui annihile la motivation des personnes agées a
les intégrer dans leur vie quotidienne.

Par contre, les tablettes classiques nourrissent
une meilleure motivation, grace a leurs possibilités mul-
tiples, tout en accordant des dispositions ergonomiques
répondant aux spécificités des personnes agées.

2. Conselils pratiques

Le marché des tablettes grand public est partagé
entre la société Apple, fabricant de matériel et propriétaire
du systeme dexploitation i0S et les autres fabricants, qui
équipent leurs tablettes du systeme d'exploitation Android.
Reste trop peu de place pour Microsoft et son environne-
ment Windows 10.

Nous ne chercherons pas ici a vous faire acheter
la Rolls-Royce des tablettes, mais a vous donner quelques
conseils et pistes de réflexion pour un achat raisonné.
La tablette est un matériel polyvalent permettant de
consommer des contenus multimédias et de surfer sur
Internet. Et ce n'est que dans des usages précis qu'il faudra
reconsidérer les conseils que nous vous donnons dans ce
chapitre. Pensez également aux accessoires qui peuvent
seconder la tablette et prolonger sa durée de vie.

% android

Logo du systeme d’exploitation Android

@ oS

Logo du systeme d'exploitation iOS

Systeme d'exploitation :

Le choix d'un des systémes d'exploitation est une affaire de
go(t et dexpérience sur une de ces plateformes. Il est plus
intéressant de choisir un fabricant de tablette qui assure le
suivi de ses tablettes par des mises a jour régulieres afin de
résoudre des bugs, denrichir et daméliorer I'environnement
et de parer a des failles de sécurité de leurs matériels.

A cette enseigne, nous notons que les meilleurs supports
des mises a jour sont ceux d'Apple, de Google, Samsung,
Lenovo et Sony.

CONSEILn°1:

Choisissez une tablette ayant une version
récente de son systeme d'exploitation.

Versions
récentes
des 0S*
i0S i0S 12 i0S 13
. Android 8.x Android 9.x
Android (Oreo) (Pie)

* Systémes d'exploitation au 07/2019.
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Ecran:

Les diagonales décran sur les tablettes grand public sont
généralement comprises entre 7 pouces et 12 pouces.

Plus secondaire car I'un nempéchant pas lautre, quand
le format de l'écran 16/10 s'adapte mieux a la vidéo, le
format 4/3 est plus agréable pour le surf sur Internet.
Reste la résolution d'écran, correspondant au nombre de
points (pixels) affichés par Iecran et dont le Full HD est la
norme.

CONSEILn°2:

Une taille standard de 10 pouces ou proche est
la taille passe-partout tant en termes d'usage
gu'en termes financiers avec un écran au moins
Full HD (1920 x 1080 pixels).

Augmenter la capacité d'une tablette :

La tablette peut parfois proposer un port
d'extension mémoire destiné a accueillir une
carte mémoire type SD ou micro SD, ce qui

est souvent moins onéreux que de prendre

des tablettes de forte capacité. Une seconde
maniére de repousser les limites du matériel est

d'utiliser un service de stockage en ligne tel que

Google Drive, Dropbox, etc.

CONSEIL n°4 :

Pensez aux services de stockage en ligne.

Poids :

Ce critere prend de limportance selon la maniére dont
['utilisateur tiendra ou pas en main la tablette.

[l'y a une forte corrélation entre faible poids et prix de la
tablette. Cest leffet de l'intégration des composants que
maitrisent certains grands fabricants.

Capacité mémoire :

A choisir selon l'usage. Il faut quelle soit suffisante pour
accueillir toutes les applications souhaitées par la per-
sonne pour laquelle vous choisissez une tablette et les
contenus quelle souhaite conserver. On trouve des capaci-
tés de stockage de 16 Go a 128 Go et cette derniere impacte
évidemment le prix global de la tablette.

[l faut savoir que la capacité mémoire annoncée par le
fabricantaccueille également le systeme d'exploitation ainsi
que toutes les applications préinstallées par ce dernier.
Aussi, sur une capacité de 32 Go, de 7 Go a 10 Go peuvent
étre déja utilisés par des contenus préinstallés alors méme
que vous n‘avez pas encore commence a utiliser la tablette !

CONSEILn° 3 :

32 Go suffisent pour des activités de type
navigation sur Internet et usage du mail.

Communication sans fil :

Les tablettes sont systématiquement dotées de la techno-
logie Wi-Fi,qui permet de les connecter a un réseau Wi-Fi
préexistant (ex. : Wi-Fi d'une box Internet, point d'acces
Wi-Fi). Pour les foyers dépourvus de connexion Internet,
il est peut-étre a envisager une connexion a Internet
avec la technologie 3G/4G, celle-la méme qui équipe nos
téléphones portables. Pour cette fonctionnalité supplé-
mentaire, prévoir de débourser une peu plus que pour une
tablette uniqguement Wi-Fi et de gérer un abonnement chez
un opérateur de téléphonie.

CONSEIL n°5:
Une tablette Wi-Fi ou Wi-Fi + 3G/ 4G si besoin.

Wi-Fi Wi-Fi + Cellular
32Go 32 Go
128 Go 128 Go

iPad avec ou sans technologie 3G/4G chez Apple
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Autonomie et recharge :

Cruciale en situation de mobilité, 'autonomie de la batte-
rie reste une caractéristique sur laquelle il faut se pencher
pour ne pas multiplier les phases de recharge. Malheureuse-
ment, en ce domaine, les autonomies annoncées souffrent
d'un manque de normalisation de méthode de mesure, ce
qui rend la comparaison difficile. Reste alors la capacité de
la batterie annoncée par le fabricant et exprimée en milli-
ampére/heure (mAh). Pour cette derniére caractéristique,
plus la valeur est haute, plus l'autonomie est importante... a
moins que le processeur soit énergivore !

CONSEIL n°6:

A partir de 6000 mAh, 'autonomie prévisible
sera confortable.

Cote connectique et afin d'éviter des erreurs d'insertion, il
est préférable que latablette dispose d'un connecteur symé-
trique ou réversible comme USB-C (Type C) ou Lightning
d'’Apple. L'utilisateur ne se posera plus de question sur le
sens d'insertion du cable d'alimentation.

CONSEILn°7:

Un connecteur symétrique (USB-C ou Lightning)
évite les erreurs de sens lors de la connexion du
cable d'alimentation.

Connecteur symétrique : Lightning (Apple)

Connecteur symétrique : USB-C (Type C)

Connecteur asymétrique : Micro-B

3. Accessoires

La liste des accessoires peut étre longue. Aussi
nous proposerons uniquement des accessoires qui peuvent
aiderl'utilisateur dans'utilisation quotidienne de la tablette.

Support de tablette :

Certains étuis ont la double fonction de protection et de
support alatablette, évitant al'utilisateur de tenir constam-
ment la tablette a la main

Etui-support Stylet

Stylet :

L'utilisation d'un stylet peut plaire a certaines personnes,
notamment si la précision manuelle et la sensibilité tactile
sont diminuées.

Clavier Bluetooth :

Sil'utilisateur est réfractaire au clavier virtuel de la tablette,
un clavier classique Bluetooth pourra sans probleme étre
jumelé a la tablette.

Enceinte Bluetooth :

Si le volume sonore est insuffisant (tres fréquent) voire
de piétre qualité, il est toujours possible de jumeler une
enceinte Bluetooth a la tablette.
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Accompagner
la personne

N’hésitez pas a utiliser la fiche « Organiser une séance » que vous trouverez en
partie 4 « Les fiches détachables » (Fiches pour laccompagnant).

Pour soutenir la personne tout au long de son initiation,

la patience ne sera pas votre seul atout. En effet, il existe

des méthodes et plusieurs recommandations pour initier les
personnes agées, qui face aux nouvelles technologies peuvent
facilement se sentir bloguées. Voici quelques conseils a garder
en téte afin que 'accompagnement soit bénéfique et agréable

autant pour vous que pour la personne gque vous aidez.

Les sections de ce chapitre :

1.4.1 Fractionner les sessions d'accompagnement.......................... p. 28
1.4.2 Ne pas perturber laroutine de la personne............................ p. 28
1.4.3 Favoriser un accompagnement empirique...........c.ccceeeeeennnn.. p. 28
1.4.4 Proposer des exercices pratiques.............cccoecveiiiiiiiiiina. . p. 29
1.4.5 S'adapter aux déficits sensori-moteurs de la personne............. p. 29
1.4.6 Faciliter la prise enmain de latablette........................ooooe. p. 29
1.4.7 Faciliter F'usage futur............c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininin.. p. 30
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1. Fractionner les sessions d’accompagnement

Lespersonnesagéessefatiguentplusrapidement,
ce qui se traduit par une baisse de la concentration et de
I'attention par rapport a une personne plus jeune.

Pour que la personne ne se sente pas submergée
par de nouvelles informations, pour que 'accompagnement

soit efficace et bénéfique, il est conseillé de diviser les
séances et de les espacer. Par exemple, il faudra proposer
deux séances de 30 minutes réparties sur deux jours plutét
qu'une séance de 1 heure sans pause effectuée dans la
méme journée.

2. Ne pas perturber la routine de la personne

La routine est un aspect important de la vie
quotidienne des personnes agées, qui sont tres attachées
aleurs habitudes et souvent ne souhaitent pas les changer.
[l est préférable d'établir ensemble un planning qui conviene
a tous. Cela augmentera la motivation de la personne,
qui sera entierement investie au moment de I'accompa-
gnement au lieu de penser guelle aurait pu étre ailleurs

et faire ce quelle fait habituellement. Si elle pense a une
autre activité, elle se retrouvera dans une situation ou son
attention n'est pas a son maximum et linformation ne sera
pas retenue. En effet, I'un des autres points fondamentaux
de l'accompagnement et du maintien d'une information
dans la mémoire est l'attention.

3. Favoriser un accompagnement empirigue

L'accompagnement empirique est basé sur
I'expérience, contrairement a un accompagnement qui
commencerait par des cours théoriques avant de passer a
la pratique.

Pour les personnes &gées, particulierement
avec les nouvelles technologies, les experts conseillent
de favoriser l'acquisition par l'expérience, pour que les

personnes éprouvent rapidement l'utilité de l'activité, plutot
que de leur apporter des informations théoriques.
Autrement dit, il est recommandé d'initier la
personne par une manipulation effective, en lui faisant
découvrir une activité liée a ses centres dintérét, plutot
que d'essayer de lui transmettre des notions théoriques.
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4. Proposer des exercices pratiques

Pour s'assurer de donner a la personne une expe-
rience positive des ses premieres manipulations de la
tablette, il est recommandé de lui proposer de faire des
exercices pratiques.

Construite sur ces recommandations, la partie 3 de ce
guide propose de découvrir les usages de la tablette avec
des exercices étape par étape et une transmission trés pro-
gressive des notions élémentaires du numérique.

5. S’adapter aux déficits sensori-moteurs de la personne

Pendant I'accompagnement, il faudra prendre en
compte les éventuels déficits liés au vieillissement que vous
aurez répertoriés en établissant le profil de la personne.

Si vous prévoyez de paramétrer certaines
fonctions d'accessibilité, il faudra adapter les exercices en
conséquence, et peut-étre les modifier au fur et a mesure
pour améliorer la prise en main de la tablette.

Il faudra également, tout au long de l'accompa-
gnement, vous adapter vous-méme & la personne. Parler
plus fort, montrer les gestes, trouver les compensations
nécessaires pour faciliter laccompagnement : par exemple,
ne pas passer a un exercice de niveau plus difficile si les
gestes tactiles ne sont pas encore acquis par la personne.

6. Faciliter la prise en main de la tablette

[l sagit de mettre en ceuvre toutes les solutions
possibles pour que la personne puisse avoir la meilleure
prise en main, afin de réduire les risques de blocage et la
sensation déchec pendant l'accompagnement.

Cela peut passer par des solutions internes
(fonctions d'accessibilité) et externes a la tablette (clavier,

stylet, etc.), qui vous seront présentées dans la partie 2 -
chapitre 3 : « Les fonctions d'accessibilité ».

En effet, sila personne ne se sent pas a laise pour
manipuler la tablette, elle fera sans doute plus derreurs,
elle n'appréciera pas l'activité quelle est en train de faire et
verra moins facilement l'utilité de la tablette.
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1.4

La préparation / Accompagner la personne

7. Faciliter I'usage futur

Le but ultime de ce guide de configuration des
tablettes est que la personne utilise sa tablette seule, une
fois votre accompagnement fini.

[l est donc nécessaire danticiper l'usage futur,
en considérant 'environnement dans lequel il sera fait,

Recommandations pour un usage agréable
de la tablette :

« Veiller a ce que la personne conserve une
posture adaptée. Pour cela, positionner la
tablette sur une table si nécessaire, éviter la
tablette sur les genoux car le fait de regarder
vers le bas cause des douleurs dans le dos.

« Faire réqulierement des pauses pour ne pas

fatiguer les yeux.

mais aussi, en autonomisant petit a petit la personne, en
lui faisant pratiquer les exercices sans intervenir - sauf en
cas derreur - et en lui demandant de sexercer seule entre
chaque séance, par exemple, afin de mesurer I'évolution de
son accompagnement & chaque nouvelle séance.
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La
configuration

FACILITER L'USAGE DE LA TABLETTE
PAR LA PERSONNE

Cette partie est votre guide pour configurer la tablette
des le premier démarrage, en préparer l'interface,

ameéliorer le confort d’utilisation en fonction du profil

et des objectifs de la personne gue vous accompagnez.
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La configuration

Cette partie a pour but daider 'accompagnant a configurer la tablette pour que son utilisation
soit le plus facile possible pour la personne utilisatrice. Y sont présentées les étapes de
configuration nécessaires au bon fonctionnement d'une tablette classique, ainsi que celles
permettant dorganiser l'interface et de personnaliser la tablette en fonction du profil de la
personne (accessibilité, besoins, centres d'intérét, etc.). Des méthodes de gestion des mots de

passe et des dysfonctionnements éventuels sont également proposées.

Voici les chapitres de cette partie :

2.1 Configuration initiale

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Les étapes de configuration pour faire le premier démarrage de la tablette
et pour connecter un compte Google ou Apple.

Organisation de l'interface

Nos solutions pour organiser des bureaux personnalisés et préparer au mieux l'interface

de la tablette au regard du profil de la personne.

Les fonctions d'accessibilité
Nos conseils sur les réglages qui permettent de rendre les tablettes classiques
accessibles aux personnes en perte dautonomie.

Gérer les mots de passe
Nos méthodes pour gérer les identifiants et les mots de passe de maniére sécurisée.

Gérer la tablette

Nos explications sur les mises @ jour et sauvegardes réguliéres indispensables
au bon fonctionnement de la tablette. Ce chapitre traite aussi de la connexion
des périphériques Bluetooth.

Gérer les dysfonctionnements
Les bons réflexes en cas de ralentissement de la tablette et nos conseils
pour réinitialiser la tablette si nécessaire.

Une fiche détachable compléte cette partie :

A2\ Conserver les identifiants : « Mon carnet de mots de passe ».

Des captures d’écran des tablettes sont incluses pour vous aider :

Démarrage

©,

@ FRANGAIS (FRANCE) ¥




2 ° 1 La configuration / Configuration initiale

Configuration initiale

Ce guide montre a titre indicatif les fonctions sur la Samsung S3 et sur l'iPad 6.
Si vous utilisez une tablette différente, référez-vous ala notice de votre modéle.

Si la personne gue vous accompagnez possede une tablette
neuve, vous allez devoir faire le premier démarrage

de cette tablette et configurer les éléments indispensables
pour la rendre utilisable. Nous vous proposons ici

les étapes a suivre pour réaliser la configuration initiale de
la tablette puis la connexion au Wi-Fi et la création

(ou synchronisation) des comptes Apple ou Google.

Les sections de ce chapitre :

2.1.1 Démarrer une tablette pour la premiére fois............cccceeuiennenn p. 34
Configuration initiale d'une tablette Android........ccccecveveinininnnen p. 34
Configuration initiale d'une tablette i0S......cccceviiiiiiiiiiiiinnnen p. 37

2.1.2 Connecter ou supprimer un compte sur une tablette............... p. 39
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2.1.1 La configuration / Configuration initiale android

Démarrer la tablette
pour la premiere fois

La premiere installation d'une tablette sera l'occasion de paramétrer la connexion
OBJECTIFS Wi-Fiou GSM(non décrite dans ce guide), indispensable pour se connecter a Internet,
la création d'un compte utilisateur et l'activation de services.

[V Avoir les informations de la connexion Wi-Fi : connaitre le nom du point
dacces Wi-Fi et le mot de passe.

Avant de

commencer [V Avoir un compte utilisateur (non indispensable) : l'initialisation compléte
nécessite de connecter un compte a la tablette. Cela peut étre fait lors

de linitialisation ou apres cette derniére.

a
Configuration initiale d'une tablette android "

Suivant le fabricant de la tablette, les étapes qui suivent

peuvent étre complétées par des propositions de ser- ,

vices (stockage de données sur Internet, accés au D eI

magasin dapplications du fabricant, etc.), voire douver- @

ture de compte. A vous dévaluer lintérét de les activer. @ FRANGAIS (FRANCE) ~

Ces fonctionnalités sont généralement activables apres

cette phase d'initialisation.

Ces étapes saccompagnent également dune collecte

importante de consentement (pas toutes décrites dans ce

chapitre), quil nest parfois pas possible déviter si on sou-

haite utiliser la tablette ou avoir acces a certains services.

Si vous allumez l'appareil pour la premiere fois ou apres

avoir reéinitialisé ses données, suivez les instructions

affichées a lécran pour procéder a sa configuration. )

La procédure de configuration initiale peut varier selon la AccEomBLTE

version d'Android. b

B Allumez fappareil. En bas de lécran, il est écrit « Accessibilité ».
Si vous appuyez sur ce bouton, vous aurez acces
a des paramétrages concernant la « Vue » et

P> Sélectionnez la langue d'utilisation de l'appareil, puis e o e e o (Vo pE e e

appuyez sur la fleche pour le démarrage de la tablette. « Les fonctions d'accessibilité »).
34




2.1.1 La configuration / Configuration initiale android

P> Sélectionnez un réseau Wi-Fi et établissez une
connexion. Si vous ne vous connectez pas a un réseau
Wi-Fi, vous risquez de ne pas pouvoir parametrer Connexion au Wi-Fi
certaines fonctions de l'appareil au moment AVANCE
de la configuration initiale. Le mot de passe du point C @
d’acces vous sera utile dans cette étape.

P> Appuyez sur « Suivant », puis suivez les instructions
qui s'affichent a I'écran pour procéder
ala configuration initiale.

freebox_
FreeWifi_
—— c—

livebox_

) N . .
3~ . Vous pouvez a tout moment revenir en arriere
@ en appuyant sur le bouton Retour de |a tablette,
situé sur le contour en bas a droite.

P> Dans la fenétre « Acceptation des conditions

d'utilisation », cochez « J%ai lu et jaccepte lensemble Acceptation des conditions

el
des conditions susmentionnées ». d'utilisation

P> Appuyez sur « Accepter » en bas a droite de écran.

(O contrat utilisateur final

Lisez attentivement le présent contrat de licence utilisateur final. Il contient
des informations importantes.

En savoir plus

Réglez I'heure si vous le souhaitez, puis appuyez
sur « Suivant ».

Données de diagnostic
Acceptez lenvoi de données de diagnostic et d'utilisation.

En savoir plus

> Ajoutez un « nom » si vous le souhaitez, puis appuyez (i e ——

sur « Suivant ». B

® J'ai lu et jaccepte I'ensemble des conditions
susmentionnées.

Code de déverrouillage

[l vous est ensuite possible de définir une méthode de
déverrouillage décran pour protéger l'appareil. Vous pouvez
protéger les informations personnelles en empéchant un
tiers d'accéder a lappareil. B

Protégez votre tablette

Empéchez d'autres personnes d'utiliser cette tablette sans votre

,‘ - ,_ Pour faciliter [lutilisation par la personne autorisation en activant les fonctions de protection de l'appareil.
'@ accompagnée, nous déconseillons de mettre
en place un code de déverrouillage.

En savoir plus

(O  Configurer le scanner d'empreintes
(O  Configurer le code PIN, le modele ou le mot de passe

@®  Non, merci

P> Pour paramétrer ultérieurement la méthode de déver- W
rouillage, cochez « Non, merci », puis appuyez sur
«Ignorer » puis sur « Ignorer quand méme »
(nous verrons ultérieurement comment activer
ou désactiver un code de verrouillage).
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2.1.1

La configuration / Configuration initiale android

Compte Google

Vous étes maintenant devant la fenétre concernant les
services Google, qui permettent d'activer des applications
(par exemple : Google Drive) et des services tels que la loca-
lisation de la tablette, l'autorisation des mises a jour, etc.

P> Activez ou désactivez les diverses options
des services Google a l'aide des curseurs, puis
appuyez sur « Accepter ».

Un compte Google est la porte dentrée du magasin
dapplications Google Play et la possibilité d'activer auto-
matiquement nombre de services : lecteur de mail, galerie
photo, stockage de données sur Internet, etc.).

P> Connectez votre compte Google. Si vous disposez d'un
compte Google (mail et mot de passe), vous pouvez
dores et déja vous connecter a ce dernier et utiliser
Google Play. Sinon, vous pourrez toujours connecter
plus tard la tablette a un compte, comme expliqué a la
section suivante (« Connecter
ou supprimer un compte sur une tablette »).

P> Terminez la configuration initiale en appuyant sur
« Terminer » en bas de I'écran. Sensuit une série de
pages de configuration optionnelles, que vous pouvez
passer si vous le souhaitez.

P> Lécran daccueil apparait au terme de cette
installation et la tablette est préte a étre
personnalisée.

-~

/. CONSULTEZ LA NOTICE DEMPLOI
’@ DE LA TABLETTE

Les conseils que nous donnons ne peuvent remplacer
l'utilisation de la notice d'emploi du modéle de tablette
que vous utilisez. Si vous ne possédez pas la notice,
regardez dans la tablette si un manuel y est disponible
en version électronique.

Sur Android par exemple, allez dans les « Parameétres »
puis « Mode demploi ». Ou allez directement chercher
sur le site Internet du fabricant pour consulter les foires
aux questions (FAQ) et les manuels mis a disposition.

De plus, vous trouverez a la fin de ce guide une liste
de ressources proposant les manuels des tablettes
et dautres informations pouvant vous aider (voir
Annexes - Ressources : « Ou trouver la notice demploi
de la tablette ? »).

~
<9

Services Google

Appuyez pour en savoir plus sur chaque service, par exemple
comment l'activer ou le désactiver plus tard. Les données sont
utilisées conformément aux Régles de confidentialité de Google.

Localisation

9 Aider les applis a localiser |'appareil v
Utilisez le service de localisation de Google pour aider .

les applications a déterminer votre position. Nous pou-
vons recueillir réguliérement des données de localisation
et les utiliser de fagon anonyme afin d'améliorer la
précision de la localisation et les services géolocalisés.

Améliorer la précision de la localisation v

Autoriser les applications et les services a rechercher .
des réseaux Wi-Fi et Bluetooth, méme si ces paramétres
sont désactivés.

Maintenance de I'appareil

Google

Connexion

Utilisez votre compte Google. En savoir plus

Adresse e-mail ou numéro de téléphone

Adresse e-mail oubliée ?

Créer un compte

Ecran de verrouillage
Mode de déverrouillage, Style d'horloge

Données biométriques et séc...

Empreinte, Samsung Pass, Tragage du.

Cloud et comptes

Samsung Cloud, Sauvegarde et restaur.

Sélectionnez une option sur la gauche.

Google

Paramétres Google

Accessibilité

Vue, Audition, Dextérité et interaction

Gestion globale

Langue et saisie, Date et heure, Réinitial.

Mise & jour logicielle

Téléchargez les mises & jour, MAJ logici.

Mode d'emploi
Mode d'emploi

A propos de la tablette

Etat, Mentions légales, Nom de appareil




2.1.1 La configuration / Configuration initiale iOS

Configuration initiale d'une tablette iOS "

B> Allumez l'appareil. i i
Choisir un réseau
Wi-Fi
Sélectionnez la langue et le pays dutilisation
de |'apparei|_ freebox_BIENVARMOU a=
Freebox-5AEC30 4=
P> Sélectionnez un réseau Wi-Fi et entrez Freebox 601783 0=
vos identifiants Wi-Fi. Freewifi =
FreeWifi_secure a =
P> Appuyez sur « Suivant » en haut a droite. ey 5o
L'écran « L'activation de votre iPad peut prendre o e
plusieurs minutes » apparait. Patientez. PRl e
Choisir un autre réseau
Se connecter aiTunes
Code de déverrouillage
\,
P> Appuyez sur « Continuer » dans la page « Données de
confidentialite ». e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnns
P> Ne configurez pas maintenant la Touch ID, appuyez sur
« Plus tard ».
- e Apps et données
M. Pour faciliter l'utilisation par la personne B
'@ accompagnée, nous deéconseillons de mettre
, . Restaurer a partir d'iCloud
en place un code de déverrouillage.
Restaurer a partir d'iTunes
I Comme nouvel iPad I
POUR NE PAS CREER DE CODE : : =
Migrer des données depuis Android
P> Appuyez sur « Options supplémentaires », puis
2 fois de suite sur « Ne pas utiliser de code ». Quest-ce que[a restauration ?
Vos données personnelles et vos achats apparaitront
automatiquement sur votre appareil
P> Appuyez sur « Comme nouvel iPad ».
=

Identifiant Apple

Un compte Apple est la porte d'entrée du magasin d'applica-
tions App Store et la possibilité d'activer automatiquement
nombre de services: lecteur de mail, galerie photo, stockage
de données sur Internet, etc.
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2.1.1

La configuration / Configuration initiale iOS

4

>

Connectez votre compte Apple. Si vous disposez

d'un compte Apple (mail et mot de passe), vous
pouvez dores et déja vous connecter a ce dernier et
bénéficier de 'App Store. Sinon, vous pourrez toujours
connecter plus tard la tablette a un compte, comme
expliqué a la section suivante (« Connecter

ou supprimer un compte sur une tablette ».

Appuyez 2 fois de suite sur « Accepter » sur la page
« Conditions générales ».

Réglages divers

4

>

>

\

-~
-

Appuyez sur « Installer manuellement les mises
ajour » sur la page « Maintenir votre iPad & jour ».

Appuyez sur « Activer la localisation »
(ou la désactiver) sur la page « Localisation ».

Appuyez sur « Configurer plus tard »
dans les réglages sur la page « Siri ».

Appuyez sur « Configurer plus tard »
puis sur « Ne pas partager » sur les pages « Temps
décran » et « Analyse de ['iPad ».

Appuyez sur « Continuer » sur la page « Acces rapide
au dock » et sur les pages suivantes.

Appuyez sur « Démarrez » sur la page « Bienvenue sur
liPad ».

L'écran d'accueil apparait au terme de cette
installation et |a tablette est préte a étre
personnalisée.

~'. CONSULTEZ LA NOTICE DEMPLOI DE LA TABLETTE

-~

Identifiant Apple

Connectez-vous avec l'identifiant Apple que vous utilisez pour iCloud,
iTunes, 'App Store, etc.

Id. Apple lesachats@free.fr

Mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ou vous n‘avez pas
d'identifiant Apple ?

S [l
s 8 2 Q0B
Votre identifiant Apple est le compte que vous
utilisez pour accéder a tous les services Apple

°
&

Conditions générales

Envoyer par e-mail

IMPORTANT

Veuillez lire les Conditions générales suivantes avant d'utiliser votre appareil i0S. En utilisant votre appareil
i0S, vous acceptez d'étre lié par les Conditions générales d'i0S. i vous choisissez d'utiliser Game Center,
vous acceptez étre lié par les Conditions générales dudit programme.

A. Conditions générales d'i0S

énéral
B. Conditions générales de Gan Sonditions gencrales

LISEZ ATTENTIVEMENT CE CO}
VOTRE APPAREIL i0S OU DE TE
LICENCE. L'UTILISATION DE VO INT D'UNE MISE A JOUR, LE
CAS ECHEANT, IMPLIQUE QUE ITE LICENCE. SI VOUS ETES
EN DESACCORD AVEC LES CONDITIONS DE CETTE LICENCE, N'UTILISEZ PAS L'APPAREIL iOS ET NE
TELECHARGEZ PAS CETTE MISE A JOUR.

ENCE ») AVANT D'UTILISER
L FOURNI AVEC LA PRESENTE

S1VOUS AVEZ RECEMMENT ACHETE UN APPAREIL i0S ET QUE VOUS N'ETES PAS D'ACCORD AVEC LES
CONDITIONS DE LA LICENCE, VOUS POUVEZ RENVOYER L'APPAREIL i0S, DANS LES DELAIS DE RETOUR
PREVUS, AU MAGASIN OU AU DISTRIBUTEUR AGREE APPLE AUPRES DUQUEL VOUS L'AVEZ ACHETE,
AFIN D'EN OBTENIR LE REMBOURSEMENT SOUS RESERVE DES REGLES APPLE CONCERNANT LE
RETOUR DES PRODUITS, DISPONIBLES A L'ADRESSE http://www.apple.com/legal/sales_policies/.

Les conseils que nous donnons ne peuvent remplacer 'utilisation de la notice demploi du modéle de tablette que
vous utilisez. Onregrettera qu'Apple n‘ait pas fait I'effort de mettre a disposition dans sesiPad unlien versladocumentation
complete de son matériel. Mais, si vous ne possédez pas la notice, vous pouvez aller sur le site Internet d'‘Apple pour

consulter les manuels et les FAQ mis a disposition.

De plus, vous trouverez a la fin de ce guide une liste de ressources proposant les manuels des tablettes et d'autres
informations pouvant vous aider (voir Annexes - Ressources : « Ou trouver la notice demploi de la tablette ? »).



2.1.2 La configuration / Connecter ou supprimer un compte sur une tablette

Connecter ou supprimer
un compte sur une tablette

Créer un compte nécessaire a l'acces aux magasins d'applications des plateformes.

OBJECTIFS

La sécurisation et la récupération sont des services proposés par les plateformes a
Nous condition de leur fournir un mail ou un numéro de téléphone alternatif.
conseillons Nous conseillons d'activer cette fonctionnalité pour vous prémunir en cas de perte
des identifiants de votre compte.

Qu'est-ce qu’un identifiant ?

A linstar de votre numéro de Sécurité sociale, qui vous
identifie a la Sécurité sociale, un identifiant (nom, adresse
mail) vous identifie sur les plateformes Android ou i0S.

Couplé a un mot de passe, il constitue le laisser-passer
pour béneéficier des services de ces dernieres : mise en

ceuvre dapplications, sauvegarde/restauration de données EXEMPLE DE COUPLE :
et parametres, etc. Ce couple peut étre créé lors de la pre- Identifiant = login : censtimco17
miere installation de la tablette ou directement sur Internet Mot de passe = Password : Hj51lozdgs45b

a partir d'un ordinateur en prévision de cette derniere.

Quand dois-je utiliser les identifiants de mon compte ?

Le renseignement des identifiants lors de [installation
ouvre immédiatement les portes a nombre d'applications et
services déja présents sur la tablette.

Les applications appartenant a la plateforme que vous allez

CONSERVEZ VOS IDENTIFIANTS
Notez précieusement les identifiants des différents
comptes crees.

Rien ne vaut une conservation par écrit.
télécharger (ex. : Google Actualités, Google Traduction, etc.) Voir notre fiche vierge « Conserver sesidentifiants »,

bénéficient également dela présence de ces identifiants. aconserver al'abri des regards indiscrets !
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-
Créer un compte Google sur tablette android '}

La création dun compte saccompagne d'une collecte | PARAMETRES Q (@) < cowres
importante de données personnelles et de consentement [ Comexions G @gmail.com
— Wi-Fi, Bluetooth, Utilisation des données, Google
(pas toutes décrites dans ce chapitre), qu'il n'est parfois pas
. . . . . . <))  Sons etvibration u Office
possible déviter si on souhaite utiliser la tablette ou avoir e S
acces a certains services. ] Nctifcatione B & 'T—o"otmail.com
Bloquer, autoriser, prioriser OneDrive
. Affichage I aF Ajouter compte
\ R Luminosité, Filtre de lumiére bleue, Ecran
P> Ouvrez les « Paramétres ».
R Synchroniser les données automatiquement €
L [ Fond décran

Eood o

P> Appuyez sur « Cloud et comptes » puis « Comptes ».

P> Sélectionnez « Ajouter un compte ». Google
Connexion

Utilisez votre compte Google. En savoir plus

P> Appuyez sur l'icone Google.

Adresse e-mail ou numéro de téléphone

P> Sélectionnez « Créer un compte » puis suivez Adresse emal aubliée ?

les étapes indiquées a lécran. B

Py
Supprimer un compte Google sur tablette android (!

P> Ouvrez les « Paramétres ». . ¢ ONEDRIE

Appuyez sur « Cloud et comptes » puis « Comptes ». - eheneon
. . N . Synchronisation di
Sélectionnez le compte Google & supprimer mEesin S
de la tablette.

COMPTES

'SUPPRIMER LE COMPTE

P> Appuyez sur « Supprimer le compte » et, aprés
une confirmation de I'action, le compte est supprimé
de la tablette.
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Créer un compte Apple iOS "

La création dun compte saccompagne dune collecte Général

importante de données personnelles et de consentement Réglages
(pas toutes décrites dans ce chapitre), quil n'est parfois pas
possible déviter si on souhaite utiliser la tablette ou avoir

Informations

Se connecter a I'iPad Mise ajour logicielle

Configurez iCloud, 'App Store et

acces a certains services. AirDrop
Terminer la configuration Handoff
z Multitdche et Dock
> Ouvrez les « Réglages ». P
Wi-Fi Accessibilité
P> Appuyez sur « Se connecter a l'iPad ». Bluetooth oui

Stockage iPad
Notifications

Actualisation en arriére-plan

P> Appuyez sur « Vous n‘avez pas d'identifiant Apple

U . Sons
ou vous l'avez oublié ».
Ne pas déranger Date et heure
Temps d'écran Clavier

P> Appuyez sur « Créer un identifiant Apple ». Langue et régon

B> Suivez les étapes indiquées a Iécran. i, Cenvede senude

Vous n'avez pas d'identifiant
Apple ou vous I'avez oublié ?

Créer un identifiant Apple I

Identifiant Apple oublié ?

Annuler

A



2.1.2 La configuration / Connecter ou supprimer un compte sur une tablette

Supprimer un compte Apple sur la tablette iOS "

B Ouvrez les « Réglages ». wentiiant Apple
P> Sélectionnez le compte Apple a supprimer -
A —
de |a tab|ette‘ Identifiant Apple, iCloud, iTunes S... -

Nom, coordonnées, e-mail

Mode Avion

B> Cliquez sur « Déconnexion » (en bas de la page). s Mot de passe et séourité
= Wi-Fi
. - Paiement et livraison Aucun
. , . b4 Bluetooth Oui
P> Acquittez les demandes de déconnexion
® iCloud

et de désactivation. Notifications

Sons

Ne pas déranger

iTunes Store et App Store
Partager ma position

™  Configurer le partage familial
B Temps d'écran

E iPad de

Cet appareil (iPad)

@ Général
MacBook Air de (2)
) =
Centre de contréle = MacBook Air 13"

Luminosité et affichage

Fond d'écran I Déconnexion

.

P> Acquittez les demandes de déconnection Mot de passe de
. . N I'identifiant Apple )
et de désact|vat|0n. SﬂISIssezlj;:‘t:i“gitpzzﬁeass“lé a

« @gmail.com » pour
désactiver « Localiser mon iPad ».

Annuler Désactiver
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Organisation
de l'interface

Ce guide montre a titre indicatif les fonctions sur la Samsung S3 et sur l'iPad 6.
Si vous utilisez une tablette différente, référez-vous ala notice de votre modéle.

Dans ce chapitre vous trouverez des conseils et des
explications sur l'organisation de l'interface de la tablette.

I1 faudra évidemment prendre en compte le profil de la
personne que vous accompagnez pour lui installer les
applications dont elle veut se servir et organiser son bureau,
mais aussi les recommandations plus générales pour
faciliter 'accompagnement comme 1’'allongement de la durée

avant mise en veille de la tablette.

Les sections de ce chapitre :

2.2.1 Organiserlebureau.........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieninininnnn. p. 44
Organisation des éléments d'une interface....ccceceveveiniiininnnen p. 44
Créer une interface utilisateur sur tablette Android................... p. 45
Ajouter un utilisateur sur tablette Android......cccceeviniiiniininnnen p. 48
Créer une interface utilisateur sur tablette i0S......cccceveveininenenn p. 49
Actions sur les éléments d'un bureau Android.......cccevuiieininnnen p. 52
Actions sur les éléments d'un bureau i0S......ccccvviiiiiiiiiiiinnn p. 54

2.2.2 Réglerladurée avantlamiseenveille ...........cccccovevinianianen. p. 57

2.2.3 Eviter la pollution des messages de notification .................... p. 58
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2.2.1

La configuration / Organisation de linterface

Organiser le bureau

OBJECTIFS

l'intéressent.

Personnaliser 'interface de la tablette au regard des informations de la fiche « Profil
de lapersonne », pour que les besoins et attentes de la personne soient traduits dans
une proposition d’interface performante.

L'organisation des éléements de cette interface doit permettre a l'utilisateur de
retrouver ses applications ou ses favoris et d'utiliser facilement les services qui

Avant de
commencer

[V Avoir la fiche « Profil de la personne » remplie par vos soins.

Organisation des éléments d'une interface

Avant de se lancer dans le rangement des éléments
constituant linterface utilisateur, nous allons passer en
revue quelques exemples d'interfaces que l'accompagnant
pourrait proposer.

Les exemples d'interfaces décrits sont :

- interface monopage - acces direct,

- interface monopage - regroupement par thématiques,
- interface a bureaux multiples.

Les éléments a organiser sont :

- des applications déja présentes ou bien a charger via
le magasin d'applications (App Store, Google Play Store),

- des raccourcis tels que des raccourcis de favoris
(pages Web d'intérét),

- des widgets, applications interactives qui s'intégrent
directement a l'interface.

Ces actions seront décrites dans la sous-section
« Actions sur les éléments d'un bureau Android ».

- -~

(T Fi] Madame Foresti
23:35 Humour

La Lune, et aprés ?
o 22:45 Débat

Tandem
° 22:45 Série policiere

Les enfants du secret
22:25 Société

\[
5 Compléments alimentaires : cure d'intox ? oY
* 23:50 Santé "y

Mariages mixtes : quand 'amour triomphe
des préjugés
23:00 Société

arte

Les sous-doués en vacances
22:45 Comédie

m Picsou : le trésor de la lampe perdue
22:15 Film danimation

® ® O o

Mes fichiers. Gmail Chrome Calendrier Play Store

Eléments d'un bureau

3@’, INSTALLEZ UNIQUEMENT LES APPLICATIONS ET LES WIDGETS NECESSAIRES

Munissez-vous de la fiche « Profil de la personne » pour organiser le bureau selon les demandes et besoins
de l'utilisateur. Vous pourrez ainsi installer les applications nécessaires, désactiver les applications qui ne seront pas
utilisées et placer les widgets et les raccourcis demandés, s'il y en a.
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P
Créer une interface utilisateur sur tablette android ' *

Au terme de linitialisation de la tablette, le nombre et
la position des applications ne répondent pas a des
exigences dorganisation de l'information. Heureusement,
le systéeme dexploitation de la tablette est assez souple
pour personnaliser l'interface qui sera mise en ceuvre par
lutilisateur. Linterface utilisateur proposée pourra étre
simplifiée a I'extréme ou bien enrichie en éléments divers,
tout en restant ordonnée.

En supprimant les applications preéinstallées sur l'écran
daccueil, il est possible de partir dun bureau quasi
vierge. Cette suppression n'est pas une désinstallation
des applications, ces derniéres seront toujours présentes
dans la liste des applications de la tablette. En effet, les
icones visibles sur l'écran daccueil ne sont rien dautre
que des raccourcis dacces aux applications stockées
dans le « tiroir d'applications » d’Android. A vous de voir
si partir d'un bureau vierge vous simplifiera lorganisation
des différents éléments qui constituera a terme l'interface
dédiée a l'utilisateur.

mercredi 10 juillet

Ecran d'accueil Android vierge d'applications

Interface monopage - acces direct

P> Les éléments sont positionnés sur un seul bureau
(écran d'accueil).

P> Avantages : tous les éléments sont sur une page et
l'acces aux éléments est direct. Efficace quand peu
déléments sont utilisés.

P> Inconvénients : tous les themes et fonctionnalités
sont mélangés sur l'unique bureau, ce qui peut créer
un sentiment de désordre pour certains utilisateurs.
On sy perd rapidement s'ily a beaucoup d'applications !

Dans cette proposition, on peut cependant classer avec
Android les applications par lignes pour renforcer la
mémorisation des thémes, tels quactualités quotidiennes-
sports, vidéo-audio-radio, etc.

On peut également positionner les applications, et
raccourcis, dans l'ordre dans lequel elles seront utilisées,
voire dans l'ordre alphabétique.

O © 9

Contacts WhatsApp

&

Appareil photo

m cu ¢3S

Le Monde Mediapart

G <

YouTube Netflix RFM France Culture

2]

Chess Origin

3 Q@

Chrome Calendrier

Interface monopage - acces direct
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Interface mono page - regroupement
par thématiques

P> Les éléments sont positionnés sur un seul bureau
(écran d'accueil), mais ils sont regroupés
dans des dossiers thématiques : « Actualité »,
« Sport », « Mes favaris », « Achats », etc.

P> Avantages : [utilisateur a accés a des thématiques
qu'il peut facilement mémoriser.

P> Inconvénients : les applications ne sont pas en acces
direct.

AV. VOS APPLICATIONS PREFEREES TOUJOURS
MY~ ACCESSIBLESEN UN CLIC

Le menu en bas de lécran daccueil (appelé « dock »
chez Apple et parfois « barre des favoris » sous Android)
est toujours présent, quel que soit le bureau affiché
sur lécran. Vous y mettrez les applications le plus
frequemment utilisées.

MES FAVORIS ACTUALITE

{8 Yport
a N
3 23 -"
ﬂ

JEUX ACHATS

® 9

Contacts

© 4

Spotify. YouTube

@

Galerie Chrome Calendrier

EC

Rechercher avec Google

Votre sélection du jour

5. Oubliez Trump et la politique: voila ce & quoi
ressemble vraiment I'lran

Le HuffPost Il ya 4 heures

Amazon Kindle

Interface monopage - regroupement par thématiques

Interface a bureaux multiples

P> Ici, les différents centres d'intérét sont déclinés
sur autant de bureaux.

P> Avantages : on reconnait directement le theme
du bureau.

P> Inconvénients : Il faut balayer entre les bureaux, cest-
a-dire, glisser le doigt sur I‘écran pour faire défiler les
différents bureaux.

-

-@_ VOS SITES WEB FAVORIS SUR LE BUREAU

L'acces direct a des raccourcis de pages Web
évite de rechercher ces derniers dans le gestionnaire
des favoris du navigateur. Un dossier « Mes favoris »
peut étre le réceptacle de ces favoris ainsi que des
applications quotidiennement utilisées.

O

@ Alaune
l“ plus serré que prévu entre Griveaux et Villani?
-

20 Minutes

SPORT 08:49
Coupe du monde féminine : Jean-Michel Aulas
critique Corinne Diacre, «sortie du cadre»

&

ol [ l CINEMA 08:15

] «Annabelle, la Maison du mal»: La poupée maléfique

. fait aussi peur dans la réalité que sur I'écran
Mediapart

RS oo

Sports.fr LEquipe Girondins

Grey's Anatomy : Station 19
21:05 Série daction

2 Cherif
o 21:10 Série policiere

L U 3 Des racines et des ailes
® ©.D 21:05 Magazine de reportages

Le Monde Culture  Univers science Wikipédia

La communauté
arte

a2

Galerie Chrome Calendrier

Un bureau dédié a la thématique actualités et informations
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Ces bureaux peuvent étre multipliés pour couvrir 'ensemble
des centres dintérét : Communiquer, Art & culture,
Jardinage, Ma famille, etc.

Le magasin dapplications Google Play Store fournit un tres
grand nombre d'applications pour ceux qui recherchent de
multiples services et contenus. Les raccourcis de pages

Web peuvent les compléter si nécessaire.

ﬂ Sorties de la semaine (&
Spider-Man: Far From Home
- De Jon Watts

L3l Avec Tom Holland, Jake Gyllenhaal, Zendaya, Samuel L. Jackson, Jon F..

& Action, Aventure
YouTube Netflix B oo

o Ibiza

De Arnaud Lemort
€% % Avec Christian Clavier, Mathilde Seigner, JoeyStarr, Olivier Marchal, Fréd...
B Comédie
j 01h27

Molotov: Vesterday
De Danny Boyle
ec Himesh Patel, Lily James, Ed Sheeran, Kate McKinnon, Joel Fry

S

France Culture

Spotify
NOSTALGIE

Nostalgie

Chrome Calendrier

Un bureau dédié aux applications de vidéo-audio-radio

Linterface idéale
Désolé, elle n'existe pas !

Chaque utilisateur est particulier, du faitméme de sa culture
numeérique, de ses besoins et de ses centres dintérét.
L'interface doit tenter de répondre a ces exigences. Mais
vous pouvez exprimer votre créativité en respectant les
besoins et attentes de l'utilisateur exprimées dans la fiche
« Profil de la personne ».

Rechercher avec Google

MES FAVORIS INFORMATION SPORT VIDEO

@@Ga'@a:'o

Samsung Notes  Le Conjugueur Traduction Audible

6
©

COMMUNIQUER  BUREAUTIQUE

Amazon Kindle

s - Non Album B-Side;2012 - Remaster

m

Marmiton

a2

Appareil photo. Galerie

@ )]

Galerie Calendrier

Interface regroupant les différents types d'organisation
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-
Ajouter un utilisateur sur une tablette android 7!

L'environnement Android permet de rendre la tablette

- . . 3~'. ADMINISTRATEURET UTILISATEUR
utilisable par plusieurs personnes avec une interface z

-

personnalisée pour chaque utilisateur sous lautorisation Si la personne que vous accompagnez doit
utiliser une tablette en partage avec quelqu'un

d'autre, envisagez par exemple la création d'un
compte utilisateur spécifique (« Administrateur »
ou « invité »). Vous pourrez ainsi personnaliser une
interface (choix et disposition des applications)
pour la personne que vous accompagnez sans
modifier celle de l'autre personne. Par contre, des
parametres resteront communs comme la lumino-
sité, la taille des caractéeres, de lécran, etc. A savoir :
le compte « invité » n‘aura pas acces a toutes les
Ajouter un utilisateur options de réglages des paramétres de la tablette.

bienveillante d'un « administrateur ».

Chaque utilisateur peut connecter son compte Google,
installer ses applications, organiser son bureau et son
écran d'accueil personnalisé.

P> Allezdansles « Parametres », puis « CIOUG
et comptes » et « Utilisateurs ». | ParaMETRES a (@) < unusmes

[ Connexions Hous

Wi-Fi, Bluetooth, Utilisation des données

B> Appuyez sur « Ajouter un utilisateur ou un profil », Vous
.. o . @‘/ Sons et vibration dministra
choisissez « Utilisateur », puis appuyez sur « OK ». ‘

Sons, Vibreur, Ne pas déranger
UTILISATEURS ET PROFILS

Notifications
Bloquer, autoriser, prioriser Invité
P> Appuyez sur « Config. maint. » si vous étes prét. . I o — : I

, . T N b uminosité, Filtre de lumiére bleue, Ecran. b
Les étapes suivantes seront similaires a celles de S
la configuration initiale de la tablette. Au terme d'un RIS .

. . . Fond d'écrar
certain nombre de configurations et de demandes e
de consentement, vous accéderez a un nouvel écran E ——
d'accueil par défaut que vous pourrez personnaliser . atens e e A e e o R

Batterie, Sto

pour le second utilisateur.

Utilisat. (profil limité)
Les comptes restreints permettent aux utilisateurs d'accéder aux
applications et aux contenus de fagon limitée.

Applicatic

Applications

Changer d'utilisateur
20:00 | Lun. 19 aodt

METHODE 1 R
P> Descendez le « volet des raccourcis », puis % Systeme Android Charge apide v
appuyez sur l'icone du compte dutilisateur D SARANCTRES MOTIICATIO

P> Sélectionnez l'utilisateur.

% N{ = 86%0 .‘

METHODE 2 (A PARTIR DE L'ECRAN VERROUILLE)
P> Appuyez sur l'icone du compte d'utilisateur en haut
a droite de I'écran puis sélectionnez l'utilisateur.
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Créer une interface utilisateur sur tablette i0S &

Comparativement aux tablettes dotées de I'environnement ,
. I Lo ~/. ABSENCE D'UN TIROIR DAPPLICATIONS
Android, les possibilités de rangement sont plus limitées @
sur cette plateforme car le systéme d'exploitation impose
certaines régles rigides :

Toutes les applications étant présentes sur
les bureaux de l'iPad, vous souhaiterez peut-étre
rendre inaccessibles certaines applications non
utiles a l'utilisateur mais qu'il n'est pas possible de
désinstaller. Il est recommandé de les mettre alors
dans un répertoire qui sera mis sur un bureau tres

se retrouver sur plusieurs bureaux, ¢éloigné des bureaux fréquentés par l'utilisateur.
« 0N ne peut pas positionner une icone d'application

nimporte ou sur le bureau. Le systeme gére les icénes de

maniere a les positionner a la queue leu leu sur les lignes

en remplissant ces derniéres de haut en bas,

- toutes les applications sont sur les bureaux. Il n'y a pas
de tiroir d'applications comme sur Android,
« I'icone de l'application est unique. Une icéne ne peut pas

« les widgets se trouvent dans le « panneau des widgets »
et ne peuvent pas étre positionnés nimporte ou.

Malgré ces contraintes, nous pouvons proposer des inter-
faces intéressantes pour nos utilisateurs.

Interface monopage - acces direct 1 .
vag . @

P> Les éléments sont positionnés sur un seul bureau
(écran daccueil).

2 4

r B o
B> Avantages : tous les éléments sont sur une page et
I'accés aux éléments est direct. Efficace quand peu

déléments sont utilisés. . a fem)

P> Inconvénients : tous les thémes et fonctionnalités sont
mélangés sur l'unique bureau, ce qui peut créer un
sentiment de désordre pour certains utilisateurs. On
s’y perd rapidement s'il y a beaucoup d'applications !

a

France Culture Checkers.

Le systeme i0S remplit toutes les lignes avec les applica-
tions. Vous ne pourrez pas créer une ligne dapplications
similaires et appartenant a la méme thématique.

On peut également positionner les applications, et rac- 3% % 10
courcis, dans l'ordre dans lequel elles seront utilisées, voire \
dans l'ordre alphabétique.

Interface monopage - accés direct
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-

~‘@'_ PENSEZ AU LAUNCHER POUR PERSONNALISER VOTRE INTERFACE

Les regles d'iOS pour personnaliser l'interface utilisateur peuvent étre détournées par l'usage de lanceurs
d'applications appelés « launchers ». Ces applications permettent dorganiser lesicones avec un peu plus de souplesse.
On notera qua linverse d’Android ces launchers sur iPad ne peuvent pas étre paramétrés pour se lancer
deés louverture de la tablette. Sur les magasins dapplications, vous trouverez de nombreuses applications en ce
domaine, notamment AirLaunch, Magic Launcher with Widgets, etc., sur 'App Store.

A A n'utiliser que si les réglages proposés par iOS ne vous permettent vraiment pas de créer linterface
utilisateur adaptée, car leur paramétrage est chronophage et le résultat parfois décevant.

Interface monopage - regroupement
par thématiques

P> Les éléments sont positionnés sur un seul bureau
(écran d'accueil) mais ils sont regroupés dans des
dossiers thématiques : « Actualité », « Sport »,

« Mes favoris », « Achats », etc.

P> Avantages : l'utilisateur a acces a des thématiques
qu'il peut facilement mémoriser.

P> Inconvénients : les applications ne sont pas en accés
direct.

MES FAVORIS JEUX ACTUALITES RADIO

s £ o E

ACHATS Contacts YouTube Spotify

&

Interface monopage - regroupement par thématiques

Interface a bureaux multiples

P> [ci, les différents centres d'intérét sont déclinés
sur autant de bureaux.

P> Avantages : on reconnait directement le théme
du bureau.

P> Inconvénients : il faut balayer entre les bureaux.

Ces bureaux peuvent étre multipliés pour couvrir 'ensemble
des centres dintérét : Communiquer, Art & culture
Jardinage, Ma famille, etc.

Le magasin dapplications App Store fournit un trés grand
nombre dapplications pour ceux qui recherchent de
multiples services et contenus.Les raccourcis de pages
web peuvent les compléter si nécessaire.
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20minutes fr Mediapart Léquipe Sportsr

Le Monde Girondins ARTE Culture:Toutet...

Wikipédia Universcience..

Un bureau dédié a la thématique actualités et informations

-

J@', LES MAGASINS D'APPLICATIONS

YouTube Netlix Molotov France Culture

2 o &

RMC Sport RFM Nostalgie

AlloCiné

Un bureau dédié aux applications de vidéo-audio-radio

Les applications non présentes sur votre tablette se trouvent évidemment dans le magasin d'applications, ou
« store d'applications », directement accessible sur la tablette : App Store pour iOS et Google Play Store pour Android.

S?

‘@* Validez votre proposition d'interface

Chaque utilisateur est particulier, du faitméme de sa culture
numérique, de ses besoins et de ses centres dintérét.
Linterface doit tenter de répondre a ces exigences.
Aprés avoir personnalisé linterface de la tablette, la
premiére séance daccompagnement sera loccasion de
valider votre proposition et de l'améliorer en direct si
nécessaire.

Une fois que la personne sera a laise avec sa tablette
et quelle en verra mieux les possibilités, peut-étre que
linterface pourra évoluer. N'hésitez pas a revenir sur cette
derniere ou a laisser la personne lorganiser a sa guise si elle
sen sent capable.
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AR
Actions sur les éléments d'un bureau android !

Faites glisser ici pour ajouter a fécran d'accueil.

Trouver une application préinstallée

Sur l'environnement Android, les applications préinstallées ey @ ° =
.. , . . videg
se trouvent dans le tiroir d'applications. > (p —

GEIEIEES Pinterest Play Musique Play Store Prime Video

POUR ALLER DANS LE TIROIR D'APPLICATIONS Ao L
P> Depuis I'écran daccueil, faites glisser votre doigt { <
de bas en haut sur une zone libre.

Radio France RFM

& e

Sur d'anciennes VerSiOnS, le tiroir Samsung Cloud ~ Samsung Members Samsung Multitoom  Samsung Notes
d'applications est accessible via ce bouton.
s O ©

Sheets SinoTrack Soundbrenner Soundcamp

POUR MIGRER UNE APPLICATION DU TIROIR AU BUREAU
B Depuis le tiroir d'applications, appuyez de maniére 4 s @
prolongée sur l'icone de lapplication. N
SoundHound Sports.fr Spotify Télé-Loisirs
P> Sans lever le doigt, déplacez licone vers le bas Ga _ T D
de I'écran d'accueil.

Traduction Tuneln Radio TV Time Veepee

)

P> Relachez votre doigt. L'icone se trouve sur le bureau.

;< INFORMATIONS SUR LAPPLICATION

Désactiver ou désinstaller des applications

- Désactiver : concerne les applications fournies par D s
défaut et qui ne peuvent étre désinstallées de l'appareil. | besacTveR | S
» Désinstaller : pour les applications téléchargées. j o

{ < INFORMATIONS SUR LAPPLICATION

P> Allez dans les « Parametres », dans « Applications »,
puis sélectionnez une application. AlloCine

Installée

I DESINSTALLER I FORCER ARRET

P> Appuyez sur « Désactiver » ou « Désinstaller ».

Créer un nouveau bureau

,
METHODE 1

P> Faites glisser une application jusquau bord droit du a
dernier bureau pour en faire apparaitre un nouveau.

BUREAUTIQUE

METHODE 2 (4

Amazon Kindle

P> Maintenez votre doigt appuyé sur un espace vide
de l'écran d'accueil puis faites défiler les écrans vers la
gauche jusquau bureau vide.

P> Appuyez sur pour intégrer ce nouveau bureau.
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Ajouter un widget

P> Maintenez votre doigt appuyé sur un espace vide
de l'écran d'accueil.

P> Sélectionnez « Widgets » parmi les propositions
apparues en bas de l'écran.

P> Sélectionnez le widget de votre choix dans la fenétre
qui apparait (ex. : le calendrier).

P> Positionnez-le sur 'écran d'accueil a I'aide de votre
doigt.

Ajouter un raccourci de site Web
al'écran d'accueil

SUR CHROME DE GOOGLE

P> Lancez le navigateur Chrome et rendez-vous sur le site

Web que vous voulez ajouter a l'écran d'accueil.

L ]
P> Appuyez sur : en haut a droite de la fenétre.

P> Appuyez sur « Ajouter a lécran d'accueil ».

P> L'icone du site Web apparait alors sur I'écran d'accueil.

Déplacer une icone ou un widget

POUR DEPLACER UN ELEMENT
P> Appuyez sur I'élément a déplacer.

P> Sans relacher votre doigt, faites glisser I'élément vers
la zone voulue.

POUR DEPLACER L'ELEMENT VERS UN AUTRE BUREAU
P> Faites glisser [€lément vers le bord droit de I'écran
jusqu'a ce qu'il se déplace dans la page de droite.

Horloge

0 ¢ > ¢

= felonde

& 9

ACTUALITES

1416

mar. 18 juin

Calendrier Samsung Notes Chrome

Sélectionner un ¢
ticheas

>
Q@

Play Store Google

22 H S

Fonds d'écran Widgets

Paramétres écran

d'accueil

@ https://www.lemonde.fr

v ECONOMIE ~  VIDEOS ~  OPINIONS

ECONOMIE
Economie mondiale
Economie francaise
Emploi

Argent & placements
Tribunes éco

Cities

b,

ECONOMIE

> Entre la SNCF et se¢
clients, les foyers de
contestation se multip

E Le Monde.fr- Actualités et Inf- X

Nouvel onglet
Nouvel onglet nav. privée
Favoris

Onglets récents
Historique
Téléchargements
Traduire...

Partager...

Recherchez sur la page

~
pr—

Ajouter a I'écran d'accueil

Version pour ordinateur (-

Paramétres

Dites "Ok Google”. &
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Supprimer une icone ou un widget

P> Appuyez un instant sur Iélément a supprimer, puis
appuyez sur « Supprimer ».

Gérer votre barre de favoris

La barre des favoris de I'écran d'accueil permet de mettre
a disposition en permanence les applications le plus
fréqguemment utilisées ou celles ayant un grand intérét
pour lutilisateur.

P> Depuis nimporte quel bureau, déplacez licone désirée
jusqu'a la barre des favoris.

Sélect.

éléments

W O

Désinst.

Supprimer

YouTube

Spotify.

=@

Galerie

/Il Ma bibliothéque

Q,  Recherche

Chrome

i
Actions sur les éléments d'un bureau i0S &

Calendrier

Trouver une application préinstallée

Sur I'environnement i0S, toutes les applications se trouvent
sur les bureaux.

On peut quand méme accéder a une liste des applications
en allant dans « Réglages », dans la colonne de gauche & la
suite des options de réglage.

Désactiver ou désinstaller des applications

« Applications présintallées : il est en général impossible
de désactiver ou désinstaller une application
préinstallée.

« Applications téléchargées : vous pouvez supprimer
les applications que vous avez vous-méme installées.

Réglages Mail 7

Notes T

. MAIL PEUT ACCEDER A : :
S Rappels .
Siri et recherche $

. Dictaphone Siri et suggestions $
(J Messages ) Notifications .
Pastilles. q

| FaceTime s
LISTE DES MESSAGES 5

&,, Plans g
Apercu 2 lignes :

. Mesures $
= Vignettes A / Cc 3
@ safari :
Options de balayage .

. Bourse .
Style de drapeau Couleur $

Il Musique MESSAGES :
n TV Confirmer la suppression
ﬁ Photos Charger les images o
81 Appareil photo H
D FILS DE DISCUSSION :
Livres 5
Organiser par sujet O q

Podcasts $
Condenser les non lus () °

@& Game Center g
Message le plus récent en haut $

k Fils do.di i } D. o
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Supprimer une application

P> Appuyez longuement sur licone de I'application
que vous voulez supprimer.

P> Appuyez sur la petite croix qui apparait.
Certaines ic6nes n'ont pas de croix, il est impossible
de les supprimer mais il est possible de les déplacer.

P> Validez votre choix.
Le systeme vous met en garde et vous indigue si vous
allez supprimer l'application de I'écran ou de l'appareil.

Créer un nouveau bureau

P> Faites glisser une application jusquau bord droit du
dernier bureau pour en faire apparaitre un nouveau.

Installer un widget

Sur l'environnement i0S, tous les widgets se trouvent dans
le panneau des widgets et ne sont consultables que sur ce
dernier. On regrettera de ne pas pouvoir les positionner a sa
guise sur les différents bureaux de son iPad.

POUR ALLER DANS LE PANNEAU DES WIDGETS
P> Depuis I'écran d'accueil principal, balayez
vers la droite (pour atteindre la page de gauche).

POUR AJOUTER UN WIDGET
P> Depuis le panneau des widgets, appuyez sur

« Modifier ». Vous pouvez ensuite ajouter, retirer
ou organiser les widgets de la tablette.

Ajouter un raccourci de site Web

P> Lancez le navigateur Safari et rendez-vous sur le site
Web que vous voulez ajouter a l'écran d'accueil.

P> Appuyez sur |__T—| en haut a droite de la fenétre.

P> Dans le bas de la petite fenétre, faites défiler
les options. Choisissez sur « Sur 'écran d'accueil ».

P> Licone du site Web apparait alors sur I'écran d'accueil.

Supprimer « YouTube » ?

La suppression de cette app entrainera
aussi celle de ses données.

Annuler Supprimer

Supprimer « Contacts » ?

La suppression de cette app de I'écran
d'accueil nentrainera pas la
suppression de vos contacts.

Annuler Supprimer

17 AVENIR

Demain de 11:00 & 12:00

APPS SUGGEREES PAR SIRI Plus

©@ %« 0 =

Réglages Photos. Safari App Store Notes  Appareil photo

TEMPS D'ECRAN

Configurez « Temps d'écran » dans Réglages.

O méteo
Impossible de charger la météo
Modifier
m = & lemonde fr ¢ M + -
Toucher pour partager via AirDrop 3

Le Monde, I'info en continu

X Le Monde.fr
] I I *kkk

OBTENIR — dans I'App Store
o I ﬂ MacBook Air
= feNonde MacBook Air  de

A 9 ACTUALITES ~  ECONOMIE ~  VIDI ®
®
@®

acharnée de la macron:

oo M %

Ajouter a la liste Ajouter Ajouter

Sur l'écran

un signet aux favoris daccueil

Elisabeth Borne aI'€col .. v fowee  sowrsnos ¢
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2.2.1

La configuration / Organisation de l'interface

Déplacer une icone

POUR DEPLACER SUR L'ECRAN DACCUEIL
P> Appuyez sur licone a déplacer.

P> Sans relacher votre doigt, faites glisser I'élément vers
la zone voulue.

POUR DEPLACER VERS UN AUTRE BUREAU
P> Faites glisser icone vers le bord droit de I'écran
jusqua ce qu'il se déplace dans la page de droite.

Gérer votre barre de favoris (dock)

Le dock de Iécran d'accueil permet de mettre a disposition
en permanence les applications le plus fréquemment
utilisées ou celles ayant un grand intérét pour l'utilisateur.

P> Depuis nimporte quel bureau, déplacez licone désirée
jusqu'au dock.

s o080
a E 4 b Mercredi




2.2.2 La configuration / Régler la durée avant la mise en veille

Régler la durée avant
la mise en veille

Choisir la durée d'inactivité au bout de laquelle la tablette se met en veille automati-
quement pour faciliter 'utilisation par la personne.

OBJECTIFS

Par défaut, la durée avant mise en veille de la tablette est tres courte.
Nous conseillons donc de l'allonger, dau moins 10 a 15 minutes selon les possibilités,
afin de ne pas pertuber la personne.

Nous
conseillons

p-—-
Sur tablette android 7

P e R R ETTRETTRTIRTTRR: -
B> Allez dans les « Parameétres ».

L—v Affichage Filtre de lumiére bleue -

X Luminosité, Filtre de lumiére bleue, Ecran d'accueil Réduisez la fatigue oculaire en limitant la quantité de lumiére A

bleue émise par lécran.

. . . . Fond d'écran
P> Appuyez sur « Affichage » puis sur « Mise en veille de S spbe

Mise en veille de I'écran

['écran ». ) :g:ctjionsa\
b (O 15 secondes
© :::;::e;:x: () 30secondes
P> Choisissez une durée avant mise en veille de |a -
tablette d'au moins 10 minutes. - .
Ecran de ver
Mode de déverr¢ O S Tinites
©) E:;:::ss::‘ @ 10 minutes
D loud et cothpres Lo ue vome
[
Sur tablette i0S @&
> OUVreZ |eS « Réglages ». Luminosité et affichage
Reglages LUMINOSITE
P> Appuyez sur « Luminosité et affichage » puis sur # #
« Verrouillage automatique ». LRSIt Appte 11 NAHSS .
Night Shift Non
MAJ de I'id. Apple
P> Choisissez une durée avant verrouillage automatique | Verrouillage automatique t5mn > |
de la tablette d'au moins 10 minutes. el Mode Avion
a Wi-Fi Taille du texte
Bluetooth Oui Texte en gras
Notifications
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2.2.3

La configuration / Configuration initiale android

Eviter la pollution des

messages de notification

OBJECTIFS

Minimiser I'apparition des notifications générées par les applications.

Nous
conseillons

Quasiment toutes les applications générent des notifications et messages dalerte.
Les applications d'actualités et de jeux sont souvent trop bavardes ! Cependant, les
notifications peuvent étre utiles pour des applications de rappel comme I'agenda ou
I'horloge, des applications de messagerie ou des applications qui assurent un suivi
dactivités telles que les applications proposées par les banques, les mutuelles, les
assurances, etc. Selon le type dapplications installées, nous vous suggérons de
discuter avec l'utilisateur de l'intérét de les autoriser a afficher des notifications.

AR
Désactiver une notification sous android !

P> Ouvrez les « Paramétres ».
P> Appuyez sur « Notifications ».

P> Sélectionnez ou désélectionnez l'autorisation
de l'application concernée.

{ PARAMETRES Q ? NOTIFICATIONS PARAMETRES AVANCES

Connexions NOTIFICATIONS SUR LECRAN DACCUEIL

Badges d'icone d'application
Afficher avec le numéro
Sons et vibration

NOTIF. DES APPLICATIONS

Notifications lecti les 1S pour vous
Blc Y, prioriser souhaitez recevoir des notifications.

Affichage Toutes les applications
iminosité, Filt i

Fond d'écran }1 @Voice Aloud Reader

Fonctions avancées

20 20 Minutes
Adobe Acrobat

Désactiver une notification sous i0S @&

P> Ouvrez les « Réglages ».
P> Appuyez sur « Notifications ».

P> Sélectionnez ou désélectionnez l'autorisation
de l'application concernée.

§ Notifications Le Monde

Réglages

. Recherchs I Autoriser les notifications [ @
TA] e i Aprie o Ecran verrouil e Centre de notificats Bannieres

(] L] (]

£ Mode Avion 5
= Style de bannigre
B wiri H
Bluetooth Sons K/ $

Pastilles QO

[ Notifications
Bl Sons P




2 ° 3 La configuration / Fonctions d'accessibilité

Fonctions
d'accessibilité

Ce guide montre a titre indicatif les fonctions sur la Samsung S3 et sur l'iPad 6.
Si vous utilisez une tablette différente, référez-vous ala notice de votre modéle.

Nos conseils pour rendre les tablettes classiques

accessibles aux personnes en perte d’autonomie.

Les sections de ce chapitre :

2.3.1 Améliorer le confortde lecture...........cccoeveiiiiiiiieininiien. . p. 61
Fonds décran et themes........... eeeeeeneeaenans eeeeeenreaenaas veeee.p. 62
Adapter la luminosité et le contraste.....ccceeeeeieieveiiniciieieneee . p. 65
Rotation de 'écran : mode portrait et paysage.....cccceeevevecececeen p. 71
La taille des polices et desicOnesS......ccceuueeee.. ceeeeeeeerereeeaans .p.72
Le zoom décran et la loupe............... ceereeeeenieaas S « A
La synthese vocale............... ceereeeeenieaas eeeeeereeeaeaans veeeeee. p. 80

2.3.2 Améliorer le confort découte.........cccceeveveveiiiinininininenenennn. . p. 81
Le controle du volume sonore................... eeeeneereeeneraaanas ...p.82
Equiper la tablette d'une enceinte externe......ccccceeeeveienencnc p. 84

2.3.3 Améliorer le confort d'écriture...........ccceceeieveieiiiiniiiniinene.. . p. 85
Modifier le clavier virtuel............ eeeereneneaaenas eeeereneneanenaas .p.86
Activer les retours d'action sonores ou vibrants........ccceeeeeeeeeen p. 92
Activer la saisie prédictive............ eeeeererneneneaaaas S 1 [

2.3.4 Simplifier la prise de commande...........cccccceeeeieiiinieineen.. . p. 95
Utiliser |a saiSie VOCale...ceeeeeuiniiieieieiniiieiieiecneeneraececnns. P. 96
Utiliser I'assistant personnel.......ccceceeeveveieieienenenenenenenenee.. . p. 98

2.3.5 Faciliter lamanipulation.............cccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin .p. 101
Utiliser un clavier et Une SOUMS...ccvveieeiiniinienienieneeneenseneenees . p. 102
Utiliser unstylet..ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierenenenenenececeen.. p. 103
Adapter la tablette aux difficultés de pression........ccccceeeeeeen.. p. 104
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2.3.1 La configuration / Fonctions d'accessibilité / Améliorer le confort de lecture

Ameéliorer
le confort
de lecture

Pour la plupart des personnes, le confort de lecture passera d'abord
par la bonne visibilité des éléments de I'écran d'accueil et des textes
dans les applications. Un fond d'écran neutre et le [éger grossissement
des polices de la tablette pourront suffire.

Pour adapter la tablette a des troubles de la vision plus importants,

ce sont 'augmentation du contraste, le fort grossissement des polices,
voire l'inversion des couleurs et 'utilisation du zoom d’écran qui
pourront étre essayes.

L'environnement d’utilisation de la tablette par la personne peut
également impacter la qualité et |le plaisir de lecture : reflets induits
par un éclairage artificiel ou par la lumiere émanant d'une fenétre,
forte luminosité d'une lampe de chevet, environnement bruyant, etc.
Il est conseillé de questionner la personne sur son environnement et,
mieux encore, de voir les lieux précis ou il utilisera sa tablette.

61



62

2.3.1

La configuration / Fonctions d'accessibilité / Améliorer le confort de lecture

Fonds d’écran et themes

OBJECTIFS

d’'accueil et des bureaux.

Amélioration du contraste, du détachement et de la lisibilité des éléments de I'écran

La tablette s'ouvre sur un écran daccueil dont le fond décran est défini par défaut.
Tous les bureaux ont le méme fond d'écran. Il est possible d'en changer, par exemple
pour choisir une image qui améliore la visibilité des icones (fond neutre).

Nous Les choix d'un fond décran ou d'un theme doivent répondre a un objectif de compen-

conseillons

sation si cela se justifie au regard de la fiche « Profil de la personne ».

Demander a la personne ses préférences en la matiére, sinon garder le fond d'écran
et le theme de la tablette définis par défaut.
Nous conseillons un fond neutre pour une meilleure lisibilité des éléments.

Py
Changer le fond d’écran d’une tablette android !

METHODE 1

P> Maintenez le doigt appuyé sur une zone vide de écran
d'accueil jusqua faire apparaitre un volet en bas de
I'ecran, et appuyez sur « Fonds d'écran ».

P> Sélectionnez un fond d'écran « Par défaut » inclus
dans la tablette ou, pour sélectionner le fond décran
parmi les photos prises ou les images enregistrées sur
la tablette, appuyez sur « Depuis galerie ».

METHODE 2
P> Ouvrez les « Paramétres », puis « Fond décran ».

P> Sélectionnez un fond d'écran « Par défaut » inclus
dans la tablette ou, pour sélectionner le fond décran
parmi les photos prises ou les images enregistrées sur
la tablette, appuyez sur « Depuis galerie ».

METHODE 3
P> Ouvrez la Galerie puis affichez une photo.

> Appuyezsur o

P> Appuyez sur « Définir comme fond d'écran ».

® @

Horloge Calendrier

Fonds d'écran

Notifications
toriser, priorise

Affichage
uminosit,

tre de lumidre bleue, Ecran daccueil

Fond d'écran

5o
Roc
> o

Samsung Notes PENUP Play Store Google

H €3

Widgets Paramétres écran
d'accueil

Rapport de diagnostic «

Informations commerciales

REINITIALISATION

Réinitialisation

Fonctions avancées

Maintenance de appareil

Batterie, Stockage, Mé ité de fappareil

Vous. ?
COMPTES

SAUVEGARDE ET RESTAURATION
UTILISATION DES DONNEES

Détails [

Définir comme fond d'écran

Afficher date et tags localis.
Imprimer

Ouvr. dans Edit. photos Pro




2.3.1 La configuration / Fonctions d'accessibilité / Améliorer le confort de lecture

- -~

~<;>_ CREEZ UN FOND D'ECRAN NEUTRE

Créer un fond d'écran est tres simple puisque vous pouvez faire une photo avec la tablette, la retrouver dans la
galerie photo et en faire votre fond d'écran. Ainsi, nimporte quelle surface unie pourrait servir comme point de départ a
la création d'un fond d'écran a méme de proposer un bon contraste : une feuille blanche, bleu ciel ou grise, une tapisserie
unie, un revétement mural Iégerement texturé, etc.

Changer le fond d'écran d'une tablette iOS "

METHUDE 1 { Réglages Fond d'écran
B> Ouvrez les « Réglages », puis, dans « Fond d'écran », (3 centre de contréle
appuyez sur « Choisir un nouveau fond décran ».

FOND D'ECRAN

Luminosité et affichage

& Fond décran

Siri et recherche

I Choisir un nouveau fond d'écran : I

P> Sélectionnez un fond décran « Par défaut » inclus
dans la tablette ou, pour sélectionner le fond décran Batterie
parmi les photos prises ou les images enregistrées sur M confidentiaiité
la tablette, appuyez sur « Toutes les photos ».

Touch ID et code

k iTunes Store et App Store

METHODE 2
P> Ouvrez lapplication « Photos » et sélectionnez
une photo.

{:

B> Appuyez sur licone « Partager » |__—|

B> Parmi les options qui saffichent en bas de Iécran,
appuyez sur « Utiliser en fond décran ».

MacBook Air

CDe O -

bums Enregistrer le
Message Meail Ajouter a Notes SIS ®

partagés Atra

N @ 808 | |® -

Enregistrer Copier le Utiliser en Assigner a
Ma=auey dans Fichiers ueliousy {mprimet lien iCloud fond d'écran un contact s
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2.3.1 La configuration / Fonctions d'accessibilité / Améliorer le confort de lecture

Changer le theme d’'une tablette

. = Rechercher des applications et des jeux 9
THEMES ET LAUNCHERS
Le théme eSt |e |00k de I’interface ” Change Ia pOIice de hmandations Les plus populaires Catégories Choix de I'équipe Famille
caractere, les icones, les couleurs, ou encore les fonds Principales catégories

décran.
Le launcher est une application tierce qui remplace e 0 ° e e
I'interface. Il ne va donc pas la modifier comme cest

Famille Musique et audio Divertissement Shopping Personnalisation

le cas avec un theme c'est simplement une interface

différente.
Toutes les catégories

Actualités et magazines Art et design

Obtenir des thémes gratuits : Ao et véhiculos 80

Beauté Communication

P> Ouvrezle « Play Store », appuyez sur « Catégorie »
puis sur « Personnalisation ».

Cuisine et boissons Divers

Divertissement Enseignement

06Q00
Y»0000O0

=

P> Téléchargez les themes gratuits de votre choix.

A vous de voir si vous désirez installer un theme ou un
launcher.

g

Changer le theme d'une tablette i0S @&

En ce domaine, Apple joue certainement la carte de la
sécurité en ne proposant pas ce type de modification
en natif dans les parameétres de ses iPad. Il faudra soit
se satisfaire des nombreux paramétres permettant de
personnaliser linterface i0S - notre préférence -, soit
faire appel a une application a télécharger dans I'App Store
(ex. :iTheme - environ 2,5 €).

iTheme - Themes for iPhone and iPad

novitap GmbH

5.0 k k k k& No10 4+

Matching Lock Screen
and Home Screen

[] offersiPhone App v

*** More than 1000 themes included *** New themes added all the time
*** GET IT NOW!! *** novitap GmbH
k The ORIGINAL! more Develop:




2.3.1 La configuration / Fonctions d'accessibilité / Améliorer le confort de lecture

Adapter la luminosité
et le contraste

La luminosité de I'ecran, comme le volume sonore, est un réglage qui doit étre plei-
OBJECTIFS nement intégreé par l'utilisateur. L'accompagnant s'assurera que la personne puisse
adapter la luminosité dans les différents environnements d'utilisation de la tablette.

L'utilisation de la fonction « Luminosité automatique » fait varier cette derniere en
fonction de la luminosité ambiante. Si ce réglage automatique peut satisfaire une
Nous personne sans difficultés visuelles, il sera, en revanche, moins pertinent chez des
conseillons personnes pour lesquelles un réglage adapté sera proposeé par 'accompagnant.

Il est préférable que la personne soit autonome en ce domaine et apprenne a gérer
manuellement la luminosité de sa tablette.

Acces direct au réglage de la luminosité
a partir du volet des raccourcis

Le volet des raccourcis est la meilleure solution pour
accéder au réglage manuel de la luminosité de la tablette.
Il est préférable que la personne puisse adapter la lumi-
nosité en toute autonomie, selon ses besoins et son

Mode Eco. Filtre de

environnement. Hors e et tom, bl

Pour afficher le volet des raccourcis

sécurisé déranger

P> Balayez vers le bas depuis le bord supérieur haut
de l'écran.

P> Refaites la manipulation précédente afin dafficher
I'ensemble des options dont échelle de luminosité.

65



66

2.3.1

La configuration / Fonctions d'accessibilité / Améliorer le confort de lecture

Acces direct au réglage de la luminosité
a partir du centre de contréle i0S @&

Le « centre de contrdle » est la meilleure solution pour
accéder au réglage manuel de la luminosité sur l'iPad. Il est
préférable que la personne puisse adapter la luminosité en
tout autonomie, selon ses besoins et son environnement.

Pour afficher le centre de contréle

P> Balayez vers le bas depuis le coin supérieur droit
de l'écran.

Musique

>

Recopie
dolsaran - <)

am

La « luminosité automatique » peut satisfaire une per-
sonne sans difficultés visuelles. Ce réglage fait varier
automatiquement la luminosité de I'écran en fonction de la
luminosité ambiante.

P> Allez dans les « Paramétres » puis « Affichage ».

P> Activez ou désactivez « Luminosité automatique ».

! paRAMETRES Q @\, AFFICHAGE
‘ BN Conﬂe)\(lo\ﬂs - . Luminosité
<)) Sonsetvibration o
Notifications Luminosité automatique
o e,

Affichage Filtre de lumiére bleue

Fond d'écran )
diécran Police et zoom de l'écran

k Fonctions avancées

Luminosité automatique sur tablette i0S &

La « luminosité automatique » peut satisfaire un utili-
sateur sans difficultés visuelles. Ce réglage fait varier
automatiquement la luminosité de I'écran en fonction de la
luminosité ambiante.

P> Allez dans les « Réglages », puis dans « Général », puis
« Accessibilité ».

P> Sélectionnez « Adapter l'affichage »

P> Activez ou désactivez « Luminosité automatique ».

b

Réglages ( Accessibilité  Adapter I'affichage

Inverser les couleurs Non

{& Général

Lactivation d'Inverser les couleurs désactivera automatiquement %

) o
Centre de contréle Night hift

Luminosité et affichage

Fond d'écran
Les filtres de couleur peuvent étre utiles aux daltoniens pour

. qu'ils puissent différencier les couleurs et aux utilisateurs qui
Siri et recherche éprouvent des difficultés a lire du texte a I'écran

Filtres de couleur Non

Touch ID et code

Luminosité automatique ( D

| : Batterie

_— T CCSaCTVaTION GU TCOTa0C e TaNOSIe Gutomataue pex
diminuer la durée de vie de la batterie:

M confidentialité

Réduire le point blanc

Réduire I'intensité des couleurs vives.

iTunes Store et App Store

@ Wallet et Apple Pay




2.3.1 La configuration / Fonctions d'accessibilité / Améliorer le confort de lecture

Réduire la lumiére bleue sur tablette

Filtre de lumiére bleue s SO

Ce filtre permet de réduire la fatigue oculaire en limitant la oy Sons tvibration Luminosite
quantité de lumiere bleue émise par Iecran. Loption peut — % -

étre permanente ou programmeée de fagon personnalisée, T

Affichage
minosité, Filtr

du coucher au lever du soleil, par exemple.

4 Filtre de lumiére bleue
Fond d'écran .

Police et zoom de I'écran

P> Ouvrez les « Parametres », puis « Affichage ». Fonctions avancées

Mode d'écran
Affichage adaptatif

Maintenance de l'appareil
P> Appuyez sur « Filtre de lumiére bleue », puis activez ou ‘
désactivez le filtre et réglez les différents parametres,

Applications Ecran d'accueil

Cadres d'icone
Ecran de verrouillage cones uiquement

si nécessaire.

Réduire la lumiére bleue sur tablette i0S &

Fonction « Night shift » 1 Réglages < Retour Night Shift
La fonCUOn « nght Shlft » permet de redUIre la fatlgue &'g Général Night Shift fait automatiquement passer les couleurs de votre
. « . - “ , . écran a des couleurs plus chaudes une fois la nuit tombée. Cela
oculaire en limitant la quantité de lumiére bleue émise par a8 c , peut vous aider a améloret a qualié de vt sommeil
entre de controle
I'écran. Réglée par défaut, elle affichera des couleurs plus Horaires programmés
chaudes lorsqu'il fait nuit. Vous pouvez également l'activer Fond diécran
et la programmer quand vous le souhaitez. Sir et recherche Aetiverlusaua demain ©
Touch ID et code CHALEUR DES COULEURS
P> Ouvrez les « Réglages », puis « Luminosité et = Moins chaude Plus chaude
affichage » M configentiaiite
iTunes Store et App Store

P> Appuyez sur « Night Shift », puis activez ou désactivez
et réglez les différents parameétres, si nécessaire.

Y~ CORRECTION DE LA COULEUR

- -~

Certains réglages d'affichage influant sur les couleurs de I'écran peuvent étre utiles aux personnes qui ont du mal
a différencier les couleurs ou peuvent contribuer a compenser les difficultés a lire sur I'écran : « Réglage des couleurs »
et « Lentille de couleur » sur Android, « Filtres de couleur » sur i0S. Ces réglages, qui varient beaucoup d'un modéle de
tablette a l'autre, selon la technologie de I'écran, sont a tester directement avec la personne.
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La configuration / Fonctions d'accessibilité / Améliorer le confort de lecture

o
Augmenter le contraste sur tablette android '}

[l n'y a pas a proprement parler de parametre daugmen-
tation du contraste sur lenvironnement Android, mais
les fonctions « Polices a contraste élevé » et « Clavier
contraste élevé » que nous décrivons plus bas peuvent
néanmoins savérer utile.

P> «Polices a contraste élevé », voir page suivante.
P> « Clavier contraste élevé » voir chapitre 3, section 3
« Modifier le clavier virtuel ».

Augmenter le contraste sur tablette i0S @&

Cette fonction produit un effet trés discret. Elle passe
certains textes en couleurs claires dans des couleurs plus
foncées. Nous lui préférons la fonction « Texte en gras »
(voir la sous-section « Texte en gras sur tablette i0S » ).

P> Ouvrez les « Réglages », allez dans « Général »,
puis « Accessibilité », sélectionnez « Augmenter le

contraste ».

P> Activez « Augmenter le contraste » avec le curseur.

Co 26 et O M [ Modfier *

Sans la fonction « Augmenter le contraste »

( Retour Augmenter le contraste

Réglages

en ajustant le style du texte.

| Augmenter le contraste O 3
MENOTeZ 13 ISTDITE e TenTOrGant 16 CONraste Ges Couteurs et ¢

Identifiant Apple, iCloud, iTunes S...

Mode Avion

Wi-Fi
Bluetooth Oui

(< 26 uillet O M M Moder :

12:33

Fonction « Augmenter le contraste » activée

L'association de la fonction « Augmenter le contraste » avec le « Texte en gras » rend nettement plus visible les icones des

applications Notes et Photos, par exemple :

.
OMe® O

Sans la fonction « Augmenter le contraste »

Vendredi
Rendez-vous hépital Broca

Sans la fonction « Augmenter le contraste »

Annuler

Sélectionner &

4 |'T_'| @, Ajouter a

2 photos sélectionnées Annuler

Jeudi Sélectionner

Fonction « Augmenter le contraste » activée,

« Texte en gras » activé et taille de police augmentée

( Notes @ ETj Z

Vendredi
Rendez-vous hdpital Broca

Fonction « Augmenter le contraste » activée
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Le contraste de la police sur tablette

Police a contraste élevé

Choisir ce réglage permet de mieux faire ressortir les
caracteres de linterface de la tablette (sur les menus des
« Parametres », les titres des icones, certaines applications
natives) et des polices qui tiennent compte des préférences
systeme, comme les titres des onglets dans Chrome.

Le résultat reste assez discret, cependant il noircit le texte
en gris dans les « Parametres ».

Le réglage « Police & contraste élevé » peut devenir assez
intéressant associé & l'augmentation de la taille de la police
(voir la section « La taille des polices et des icones »).

P> Allez dans les « Parametres», puis dans
« Accessibilité » et « Vue ».

P> Activez « Police & contraste élevé ».

Lo B .

Applications

Applications par défaut, Autorisations ap

Police et zoom de I'écran

Modifiez la taille de la police, le style de police et le zoom de I'écran.

Ecran de verrouillage
Mode de déverrou

yle dhorloge

iques et sécur...
ss, Tragage du.

(Tj Données biométi
< Empreinte, Sameuny

Polices a contraste élevé
I de

Cloud et comptes

\ Samsung Cloud, Sauvegarde et restaurat.

Clavier contraste élevé

« Parametres » avec police normale

g

O < C @ 60millions-mag.com % &

personnalisation des contenus, de partage de contenu sur les réseaux sociaux et d'ut
ramétrer les cookies

Q

ore |
Retrouvez toute notre sélection
de magazines & -30 %

Mraons uneunnumgo | asomezvous |

v fO@ N

ALAUNE : Testeur de connexion | Halte aux toxiques ! | Le meilleur du bio | Pétition Ménag'Score
E‘,

Bouteilles d’eau stockées au soleil : faut-
ils‘inquiéter ?
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31 partages

’ ALERTE |
PRODUITS =
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24

Page Internet avec police a contraste élevé

k Cloud et comptes

PARAMETRES Q (®) < VUE

Fond d'écran

Fond décran Ecran atténué

Gardez Iécran éteint en toutes circonstances pour le
respect de votre vie privée. Appuyez deux fois sur la
. A touche Marche pour activer ou désactiver cette fonction.
Fonctions avancées

S Pen, Jeux
Saisie clavier rapide

Utilisez le Clavier Samsung et le clavier en appuyant sur

Maintenance de I'appareil les touches une seule fois.

Batterie, Stockage, Mémoire, Sécurité de ...

Police et zoom de I'écran

Applications Modifiez a taille de la police, le style de police et le zoom de lécran.

Applications par défaut, Autorisations ap...

Polices a contraste élevé

Ajustez la couleur et le contour des polices afin N
de les faire ressortir.

Ecran de verrouillage
Mode de déverrouillage, Style dhorloge

[J Données biométriques et sécuri...
Empreinte, Samsung Pass, Tragage du m...

Clavier contraste élevé

Ajustez la taille du clavier Samsung et modifiez
sa couleur pour faire ressortir les touches.

de larriere-plan.

Cloud et comptes

Samsung Cloud, Sauvegarde et restaurati...

Afficher formes de bouton

Affichez les touches avec des contours pour

= Google les faire ressortir.
@
" Paramétres Google
Fenétre Loupe
Accessibilité Agrandissez le contenu affiché & I'écran.
Vue, Audition, Dextérité et interaction
k Agrandissement

Saisie clavier rapide

Utilisez le Clavier Samsung et le clavier en appuyant sur
les touches une seule fois.

Applications
Applications par défaut, Autorisations ap...

Police et zoom de I'écran

Ecran de verrouillage .
Modifiez la taille de la police, le style de police et le zoom de Iécran.

Mode de déverrouillage, Style d'horloge

Polices a contraste élevé

Ajustez la couleur et le contour des polices afin
de les faire ressortir.

r‘] Données biométriques et sécur...
~ Empreinte, Samsung Pass, Tragage du...

Clavier contraste élevé

amsuna.Cloud, cestaurat,

« Parameétres » avec police a contraste élevé
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Texte en gras sur tablette i0OS &

Choisir ce réglage permet de mieux faire ressortir les i NGaera pccesnins
caracteéres de linterface de la tablette (sur les menus des 5 Général visioN
« Réglages », les titres des icones, certaines applications Genire do contidlh il bon
natives) et des polices qui tiennent compte des préférences Luminosité et affichage Zoom ren
. . . Loupe Oui
systeme, comme les titres des onglets dans Safari. Fond d'écran
, . . , . Adapter l'affichage Oui
Le réglage « Texte en gras » peut devenir assez intéres- S STCehe s |
- Parole
sant associé a l'augmentation de la taille de la police (voir la Toueh ID et code _
. X . . c ——— Police plus grande Non
section « La taille des polices et des icones »). [ ronoenras O
Lm Confidentialité ——
P> Ouvrez les « Réglages », allez dans « Général », puis
« Accessibilité », sélectionnez « Texte en gras ».
g T R R R DR .
ais | i : aisie clavier rapide
mﬂm‘:g; défaut, Autorisations ap. x:;lci;:::::r défaut, Autorisations ap... :;Tl‘iixc:g::ﬁ:::::;? et
‘3‘ Ecran de verrouillage Police et zoom de l'écran —1  Ecran de verrouillage Police et zoom de I'écran ) )
L Mode de déverrouillage, Style dhorloge Modifiez la taille de la police, le style de police et lezoom de écran. bl =0 Mode de deverrouillage, Style dhorloge lodifiez Bitalls o g polica ke wivie de polce ctiezcomids Iecran.
O ool e sl ;‘S}iﬁ;ii‘iiﬂfﬁ?i‘fﬁffﬁs : gl b et phisiers yeliivistous AR «
le les faire ressortir. & & g5 de les faire ressortir.
y e Clavier contraste élevé ) L Cloud gt comples Clavier contraste levé

« Réglages » avec police normale « Réglages » avec police a contraste élevé
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Rotation de l'écran :
mode portrait et paysage

Activer ou désactiver larotation automatique de I'écran en fonction de la personne et
de l'utilisation de la tablette.

OBJECTIFS

Voyez si la personne est perturbée par la rotation automatique de l'écran et si un
mode figé lui convient mieux. Il n'y a pas de regle générale en ce qui concerne ce
réglage : certains seront agacés ou perturbés par la rotation automatique, dautres
Nous en auront besoin (affichage de vidéos...).

conseillons Sila tablette est souvent utilisée posée a plat sur une table, la rotation auto doit étre
désactivée car, dans ce cas, elle fonctionne de maniere aléatoire.

La désactivation de larotation automatique bloque généralement la tablette en posi-
tion portrait.

-
La rotation automatique sur android '

B> Ouvrez le volet des raccourcis : balayez vers le bas
depuis le bord supérieur haut de I'écran.

P> Touchez G@ pour désactiver la rotation automatique.
I-H .H"
H{}u’l = rotation automatique activée.

= rotation automatique verrouillée.

P> Ouvrez le centre de contrdle : balayez vers le bas
depuis le coin supérieur droit de I'écran.

> Touchez pour désactiver la rotation automatique.

= rotation automatique activée.

(&% | =rotation automatique verrouillée.

| -

A
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La taille des polices

et des icones

OBJECTIFS

Augmenter la taille des caracteres pour une lecture plus confortable.

Nous

conseillons

Méme ssiles effets peuvent étre limités, c'est un parametre a utiliser pour proposerala
personne des tailles de police plusadaptées. Elle pourracompléter avantageusement
ces réglages par I'utilisation ponctuelle du zoom manuel a deux doigts (« pinch »).

Augmenter la taille des caracteéres

Sur les modeles testés, cette fonctionnalité est plutot
décevante. Quelle que soit la plateforme, la modification
de la taille du texte a un impact assez variable et souvent
limité. En effet, le réglage n'influe que sur les applications
qui tiennent compte des « préférences systeme » pour

afficher le texte, telles que les applications propriétaires
des plateformes. Ce ne sera pas le cas de toutes les
applications. Ce réglage joue aussi faiblement sur le
contenu d'une page Internet.

La taille de la police sur tablette

Pour augmenter la taille de la police

P> Ouvrez les « Paramétres », puis, dans « Affichage »,
selectionnez « Police et zoom de I'écran ».

P> Dans « Taille de police », choisissez la taille qui
convient.

- NOTREAVIS:

’@ Ne vous contentez pas de la taille native des
polices proposées par la tablette. Sur cette tablette
Samsung S3, le réglage de la taille de police sur 5/7
permet un gain notable de la taille tout en gardant
I'interface visuellement exploitable.

B Gonnexlons| Police et zoom de I'écran

WiFi, Bluetooth,

o)) Somsetvibn % Connexions
Sons, Vbreus, Ni

1) Sons et vibration
= Notification:
8 Bloquer, autoris( «
Notifications

r‘ Affichage
R Luminosit, Fil Affichage e &

B Fond d'écrar

Fond décran

Gestion globale

) A propos de la tablette
oo 3 Fonctions a\
S Pen, Jeux

@ Maintenanct

Batterie, Stocka(

oo Applications
Applicationspal  CRAN DE ZOOM

Ecrandever  Petite Enorme
Modededévert @
Données bi TAILLE DE POLICE
Empreinte, Sam|
Minuscule Enorme
5 Cloud et cor )
e —
POLICE 1]
@ Google

Paramétres Gog
Par défaut

Accessibilitt

Vue, Audition, Di O Gothique Gras

Gestion glot
Langueetsasie () Choco cooky

Mise a jour| ANNULER 0K
Téléchargez les
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Leffet du grandissement du texte est important sur les pages « Parametres » de la tablette mais pas toujours heureuse pour
la lisibilité de I'interface :

Sons, Vibreur, Ne pas déranger

Notifications

Bloquer, autoriser, prioriser

Affichage

Luminosité, Filtre de lumiére bleue

Fond d'écran

& Fond d'écran

Luminosité automatique
Activé

Filtre de lumiére bleue
ti

gu
lumiere t

Police et zoom de I'écran
Modifiez la taille de la polic

yle de police et

<)) Sons et vibration

Sons, Vibreur, Ne pas dé

Notifications
Bloquer, autoriser, priori...

Taille de police 2/7

" PARAMETRES O P AFFICHAGE PARAMETRES Q ﬁ AFFICHAGE
[y Connexions Luminosité s Connexions Luminosité
Wi-Fi, Bluetooth, Utilisa LJ . 1h v
Wi-Fi, Bluetooth, Utilisati
L : 2
<|) Sons etvibration £

Luminosité automatique
Activé

Filtre de lumiére bleue

Afﬁchage Réduisez la fatigue oculaire en
Luminosité, Filtre de lu limitant la quantité de lumiere
k bleue émise par I'écran

Taille de police 6/7

L'effet de grandissement du texte sur le navigateur Chrome de Google est trées modéré :

Y- Ry,
— Mon espace Compte X W Phalange (Antiquité) - X 60 Plantes comestibles e’ X

O < (¢ @ 60millions-mag.com/2019/08/09/plantes-cor Y

ﬂ?“l;!'m‘.'u!!uﬁ % de magazines  -30 %

09/08/2019 * Nina Schretr

Guide

aux confusions !

0 paroger 169

Les vacances sont propices 2 la découverte de la flore locale. Mais godter une plante
sauvage nécessite de la prudence pour ne pas finir a U'hépital.

Plantes comestibles et toxiques : attention

noyer [B) commentres

A aQ Q RECEVOIR
LALETTRED'INFO
DE 60 MILLIONS

Taille de police 2/7

R

> i O
~ Mon espace Coi X W Phalange (Antiq X 60 Plantes comest xn

O <€ C @& 60millions-mag.com/2019/08/0¢ ¥ %

Retrouvez toute notre sélection
de magazines & -30 %

09/08/2019 * Nina Schretr

Guide

Plantes comestibles et toxiques : attention

aux confusions !

Les vacances sont propices a la découverte de la flore locale. Mais
godter une plante sauvage nécessite de la prudence pour ne pas

VIENT DE PARAITRE

Hors-série n’ 1295

Envoyer @) Commentaires

R

& @ @  RECEVOIR K
LALETIREDINFO . *
DE 60 MILLIONS

VIENT DE PARAITRE q
Hors-sérient 1295, *

Taille de police 6/7

La taille des icones sur tablette

Android ne propose pas de changer la taille des icones.
Un parametre « Cadres d'icénes » est présent afin de faire
ressortir ces derniéres sur les bureaux, mais son effet n'est

pas assez important.

Nous donnons cependant le chemin d'acces :

B> Ouvrez les « Parametres », puis, dans « Affichage »,
sélectionnez « Cadres d'icones ».
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La taille du texte sur tablette i0S &

Pour augmenter la taille de la police

P> Ouvrez les « Réglages », puis, dans « Luminosité
et affichage », sélectionnez « Taille du texte ».

P> Choisissez la taille qui convient.

- NOTREAVIS:
’@~ Ne vous contentez pas de la taille native des
polices proposées par la tablette. On peut avec i0S,
utiliser la plus grande taille de police sans nuire a la
lisibilité de I'interface.

©AA L L é et af

¢ (M confidentialité

Réglages < Retour Taille du texte

Notifications
Sons
Ne pas déranger

Temps d'écran

Général

Centre de contréle

Fond d'écran

i Siri et recherche A { A

: Touch ID et code )

E Les apps qui prennent en charge les polices

! Batterie dynamiques s'adapteront a votre taille de lecture
préférée.

L'effet du grandissement du texte est important sur les pages « Réglages » de la tablette mais pas toujours heureux pour la

lisibilité de l'interface :

< Luminosité et affichage Taille du texte

Réglages

: ';‘:! Identifiant Apple, iCloud, ITunes Store ot App.

4 iPad non sauvegardé

Mode Avion
{ B wir
: ) suetootn

: Notifications
: Sons
3 Ne pas déranger R

o Temps d'écran

lecture préférée.

Général

Taille de police 2/7

Appareil photo Contacts Horloge Maison

= . R
|

s Rappels ‘Bourse iTuné&Store

74 Taille de police 2/7

[ Notifications
E Sons

E Ne pas déranger

Les apps qui prennent en charge les polices dynamiques s'adapteront 3 votre taille de  +

< Luminosité et affichage Taille du texte

! Réglages

g ﬁi Identifiant Apple, iCloud, iTunes.

{ iPad non sauvegardé

Mode Avion

B wi-Fi

¢ B3 Bluetooth

Les apps qui prennent en charge les polices dynamiques
s'adapteront & votre taille de lecture préférée.

Taille de police 7/7

L'effet du grandissement du texte sur les titres des icdnes permet de les rendre nettement plus lisibles :

Appareilphoto Contacts Horloge Maison

. ,.,

Rappels Bourse

Taille de police 7/7
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L'effet de grandissement du texte sur le navigateur Safari d'Apple est trés modéré :

B R P r Y B L R PR RN R VR RO
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'ME REMBOURSER LES PNEUS
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persil tubéreux. 4 SoxcComme ime »:ce que ire
cache le célébre régime. persil tubéreux. Box « Comme jaime »: ce que.
e o celebr g 1 cache e celébre régime
N s sauvages 3 a suite d & 2 Test de couches bébé 2018 - 3
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Taille de police 2/7 Taille de police 7/7

La taille des icones sur tablette i0S @&

Sur I'iPad, il est impossible d'augmenter la taille des icbnes.

Mais, en augmentant la taille du texte (voir précédemment la section « La taille des polices et des icdnes ») et en activant la
fonction « Texte en gras » (voir section « Adapter la luminosité et le contraste », la sous-section « Texte en gras sur tablette
i0S ») on peut nettement améliorer la lisibilité des titres des icones .

L'augmentation de la taille des titres des icones est cependant limitée a un certain niveau, qui ne va pas aussi loin que pour
les autres textes.

AV

- Rappels - _ . Bourse

A @

App Store Livres -+ Messagés Photos

]

App Store Livres % " Messages Photos

Taille de police 2/7 Taille de police 7/7 et fonction « Texte en gras » activée
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Le zoom d’écran et la loupe

Mettre en place un grossissement partiel ou global de l'interface utilisateur.

OBJECTIFS

Une fois paramétrés, les effets de zoom décran sont efficaces.

En revanche, l'utilisation de la loupe est plus difficile, compte tenu des réglages
nécessaires ainsi que de I'ensemble des gestes a mémoriser pour sa bonne utilisa-
tion. Avant de proposer cette derniere fonctionnalité, l'accompagnant devra donc
s‘assurer que tous les autres gestes élémentaires sont intégreés par la personne.

Nous
conseillons

p-—-
Le zoom de I'écran sur tablette android '}

Police et zoom de I'écran

Le zoom de l'écran agrandit tout laffichage, il adapte la N creen

mise en page des écrans. Le nombre d’icdnes ou doptions o) Somsetvbn [ comexions E—
sur chaque écran diminue donc lorsquon active le zoom. :?;ﬁCMi;n: 1) sons etvibration -
Ce systéme ne change pas la manipulation de la tablette, Notfcaions ‘
tout est seulement affiché en plus grand, sauf quelques & ﬁﬁﬁi‘f&iml ch E =
éléments qui restent inchangés. B e i

Je Fécran.
) A propos de la tablette

Fonctions ay

SPen, Jeux

@ Maintenanct
Batterie, Stockag

Pour régler le zoom de I'écran

00 Application]
OO applications pe ECRAN DE ZOOM

P> Ouvrez les « Paramétres », puis, dans « Affichage », S o tnorme
sélectionnez « Police et zoom de I'écran ». e IR
o] e .
B> Dans « Ecran de zoom », choisissez la taille | o o -
qui convient.

L'effet du grandissement du texte est important sur les pages « Parametres » de la tablette :

Sons et vibration

PARAMETRES Q_lr AFFICHAGE i PARAMETRES O ? AFFICHAGE
Connexions Luminosité E Connexions Luminosité
s )3 ] ':‘I.

Sons et vibration

Natifications LURHIORHbR SN TR Luminosité automatique
Notifications Y 2

Affichage Filtre de lumiére bleue

Filtre de lumiére bleue

Affichage

Fond décran Police et zoom de I'écran

b \
Ecran de zoom 2/5 (police 3/7) Ecran de zoom 4/5 (police 3/7)
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L'effet de grandissement du texte sur le navigateur Chrome de Google est plus notable qu'un unique changement
de grandeur de police. Avec un zoom 4/5, la barre d'outils et les onglets du navigateur sont chassés au bas de I'écran :

R i spranspr )

— Mon espace Compte X W Phalange (Antiquité) - X 60 Plantes comestibles ¢ -
@ 60millions-mag.com/2019/08/09/plantes-comestibles-et-toxiques-attention-
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Utilisation de la Fenétre loupe :

« La poignée en bas du cadre de la loupe permet
de déplacer cette derniére sur le bureau.

« Pour agrandir le contenu de la loupe, le geste classique
pincez deux doigts et écartez-les.

Notez que l'utilisation de la fenétre loupe est incompatible
avec un certain nombre dautres fonctions d'accessibilité
telles que « Agrandissement », « Contréle par interaction »
et « Commutateur universel ».

17:06

dim. 18 aoit

Netflix

Lecteur texte

o ©
Q@

. g: : : Google Actualités

(4 lig)

Amazon Kindle Calendrier

A
Galerie Chrome

Loupe Android sur un bureau

Le « zoom de I'écran » sur tablette i0S @&

L'iPad ne propose qu'un zoom sur une zone de Iécran, avec
une prise en main assez difficile. Le concept est de garder la
mise en page de l'iPad absolument inchangée et de zoomer
sur une partie, soit en affichant une fenétre sur l'écran, soit
en utilisant tout I'écran pour zoomer sur une zone.

P> Ouvrez les « Réglages », allez dans « Général »,
puis « Accessibilité », sélectionnez « Zoom ».

P> Activez « Zoom » avec le curseur.
P> Nous conseillons d'activer aussi loption

« Afficher le controleur », qui facilite ['utilisation,
surtout en mode fenétre.

Réglages < Accessibilité Zoom
Mode Avion .
- Zoom ©
Wi-Fi b
B TONCTION € ZOOM PETMET O 2GIaNGIr TOUt TeCran . 5
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Sons Suivre la mise au point ()
5 Saisie intelligente
Ne pas déranger 9
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Temps d'écran et déplacera la fenétre de sorte qu‘un zoom soit effectué sur le texte mais
pas sur le clavier.
[ Génsral Afficher le contréleur [ @)
&) centre de contréle Visibilité du contréleur 50%
Luminosité et affich Le contrdleur du zoom permet un accs rapide aux commandes du zoom
uminosite et atfichage « Touchez une fois pour afficher le menu du zoom.
« Touchez deux fois pour zoomer en avant et en arrire.
Fond d'écran « En zoom avant, faites glisser pour parcourir le contenu.
@ sirietrecherche Zone de zoom Zoom fenétre
Touch D et code Filtre du zoom Aucun
NIVEAL) DE ZOOM MAXIMUM
[ [confidentialité
Réduire
Tunes Store et App Store Choisir une zone
© Ivallet ot Appie Pay Redimensionner 'objectif
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{3 Mots de passe et comptes Masquer le contraleur
£ Mail p— @

| Contacts

F Calendrier




2.3.1

La configuration / Fonctions d'accessibilité / Améliorer le confort de lecture

Le contréleur du zoom propose de multiples options :

« choix du grandissement,

« choisir une fenétre de zoom (une loupe !) ou un zoom plein
écran,

« redimensionner la fenétre du zoom,

«inverser le fond de la fenétre du zoom.

Le mode plein écran est plus pratique pour lire du
contenu. Le déplacement dans la page se fait a l'aide du
« contréleur ».

o1:24 "Mar. 29 janv. TEsIum
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! = WixipipIA Q
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() Pour ramisiorer ajoutez des rétérence

les passages nécessitant une Source.

Décembre 1970. Le premier numéro de 50

PSR e oy e e e AR

Effet du zoom en mode fenétre sur une page Web

Réduire

Choisir une zone

Redimensionner |'objectif
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clip
Zoom plein écran v el
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60 millions de consommateurs

Le magazine 60 millions de consommateurs (anciennei
millions de consommateurs) et son site GDmiIIions-mat_g
sont édités par I'Institut national de la consommation (IN
I'une des principales missions est de « regrouper, produi:
analyser et diffuser des informations, études, enquétes e
essais »['l. L'INC a le statut d'établissement public a carg

industriel et g ministre

Réduire :
ateurs e
Choisir une zone 9

Choisir un filtre

Masquer le contrdleur

T nuhliac . oho ol Teeeres

Effet du zoom en mode plein écran sur une page Web

La « Loupe » sur tablette iOS "

Sur I'iPad, la fonctionnalité « Loupe » correspond a l'utilisa-
tion de la caméra dorsale de la tablette en guise de loupe.

Réglages < Accessibilité Loupe

Ne pas déranger

E Temps d'écran Loupe A/

La loupe vous permet d'utiliser 'appareil photo pour agrandir
votre environnement. Si elle est activée, appuyez trois fois sur le :
bouton principal pour agrandir

Lole
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La synthese vocale

A UNE FAUSSE BONNE IDEE

Certains grands fabricants de tablettes proposent un systeme de synthese vocale qui vient en surcouche
d’Android : nommeées TalkBack chez Lenovo, Voice Assistant pour Samsung, etc., cette fonctionnalité est destinée aux
personnes aveugles ou malvoyantes. Sa mise en ceuvre est trés décevante !

Cette synthese vocale a pour fonction de lire a voix haute le champ texte des éléments de l'interface graphique : nom des
icones, texte des liens de linterface, options sélectionnées, etc. Egalement, cette synthése permet de lire du contenu
sélectionné dans les navigateurs.

NOTRE AVIS : le fonctionnement de cette synthése vocale est treés décevant a plusieurs niveaux et rend la navigation dans
la tablette tres peu confortable.

1-La gestuelle est tres différente de celle utilisée pour la mise en ceuvre de tablettes classiques.
2 - La tablette subit un ralentissement considérable.

3 - L'utilisation d'applications se complexifie compte tenu du fait que ces dernieres ne sont
pas adaptées a cette gestuelle particuliére.

Nous ne conseillons pas l'utilisation de cette synthese vocale, nous ne décrirons donc pas plus cette fonctionnalité.
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Ameéliorer
le confort
d'eécoute

Avant toute chose, il est nécessaire que la personne devienne
autonome dans le contréle du volume sonore par le ou les boutons
physiques de la tablette.

Pour améliorer la puissance sonore et, éventuellement, la qualité
sonore, équiper la tablette d'une enceinte externe est une solution
simple et assez efficace.

Si la personne souhaite passer des appels avec des applications
telles que Skype, visionner des vidéos ou écouter de la musique,
I'enceinte externe sera probablement indispensable.
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L.e controle du volume sonore

Le contréle du volume sonore est un réglage qui doit étre pleinement intégré par
OBJECTIFS la personne. L'accompagnant devra donc s'assurer que la personne puisse adapter
seule le volume dans les différents environnements d'utilisation de la tablette.

L'utilisation des haut-parleurs intégrés a la tablette peut suffire a une personne sans
difficulté auditive. Si les haut-parleurs de la tablette ne sont pas suffisants, I'utilisa-
tion d'enceintes externes sera proposée par 'accompagnant.

Dans tous les cas, il est préférable que la personne soit autonome en ce domaine et
apprenne a gérer le controle du volume sonore de sa tablette.

Nous
conseillons

AR
Controle du volume sonore sur tablette android !

Le contréle du volume sonore de la tablette passe avant
tout par le bouton physique qui se trouve sur le contour de
la tablette, en général en haut a droite.

Lorsque vous appuyez sur ce bouton, un panneau déroulant
saffiche en haut de 'écran, permettant I'accés au contréle
sonore de différents types : les notifications, les médias et
le systéme.

Contréle du volume sonore sur tablette i0OS &

tout par le bouton physique qui se trouve sur le contour de

Le contréle du volume sonore de la tablette passe avant > © .,
la tablette, en général en haut a droite. *

>

Le contrdle du volume sonore est aussi possible a partir du

centre de controle :

P> Balayez vers le bas depuis le coin supérieur droit de
I'écran pour faire apparaitre le centre de contréle.

~‘@'_ CONNEXION DAPPAREILS AUDITIFS EN BLUETOOTH

Il est possible de jumeler certains appareils auditifs avec une tablette Android ou i0S. Pour plus de détails sur la
connexion Bluetooth, voir partie 2 - chapitre 5 - section 3 : « Connecter un appareil en Bluetooth ».
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QUALITE AUDIO DES TABLETTES

Le volume ne qualifie paslaqualité de restitution sonore /" < QUALITEET EFFETS SONORES
des tablettes. La richesse en fréquences sonores SERAE
restituée par la tablette et 'absence de bruits parasites Eﬁ?}f?ﬁ?ﬂi

sont a minima deux indicateurs faciles a appréhender.

BASIQUE
10dB

Généralement, les enceintes équipant les tablettes ne
sont pas de bonne qualité et les systemes d'exploitation
ne fournissent pas doption pour modifier la forme du
spectre sonore. Aussi, vous ne pourrez pas augmenter
les fréquences aigués pour une personne ayant une
baisse auditive dans ces fréquences. En revanche, on
trouvera souvent des fonctionnalités a l'intérieur des
applications de streaming musical en la présence, par h
exemple, d'un égaliseur.

0dB

-10dB

60 150 400 1k 3k 8k 16k

Page dédiée a I'égaliseur dans I'application Spotify
L'enceinte externe est également une solution dameé-
lioration de la qualité de restitution du son (voir page
suivante « Equiper la tablette d'une enceinte externe » ).
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Equiper la tablette
d’une enceinte externe

Utiliser une enceinte externe pour augmenter de fagon significative le volume et la
qualité sonore de la tablette.

OBJECTIFS

Le choix entre enceinte sans fil (Bluetooth) ou filaire (jack ou USB) doit se faire en
fonction de la personne et de son environnement. Si elle dispose déja denceintes,
'accompagnant pourra lui proposer une solution pour les connecter a sa tablette. Si
la connexion filaire peut paraitre plus, simple encore faut-il avoir le bon céable, que
I'enceinte soit compatible avec la tablette et que le cable ne provoque pas de géne
dans la manipulation.

De nos jours, on trouve dans le commerce des enceintes Bluetooth de petite taille,
tres pratiques et d'un prix raisonnable. Nous ne détaillerons pas ici la connexion
Bluetooth car une section y est pleinement consacrée (voir partie 2 - chapitre 5 -
section 3 : « Connecter un appareil en Bluetooth »).

Nous
conseillons

Py
Brancher une enceinte filaire sur tablette android !

Vous pouvez brancher une enceinte sur la sortie audio de P> Branchez le cable de I'enceinte dans la sortie audio ou
la tablette, avec une prise jack (une prise audio de 3,5 mm), USB de la tablette, puis allumez I'enceinte.

ou plus rarement sur la prise USB-C de certaines tablettes.

Le volume sonore pourra ensuite étre contrélé a la fois

depuis la tablette et sur les boutons propres a l'enceinte.

Brancher une enceinte filaire sur tablette i0OS &

Vous pouvez brancher une enceinte sur la prise audio, P> Branchez le cable de I'enceinte dans la prise audio de
ou prise « casque », qui se trouve en haut de l'iPad. la tablette, puis allumez I'enceinte.

Le volume sonore pourra ensuite étre contrélé a la fois

depuis la tablette et sur les boutons propres a l'enceinte.

3~. CONNEXION BLUETOOTH

- -~

Les avantages de l'enceinte Bluetooth sont nombreux : sans fil, portable, reconnue automatiquement par la
tablette aprés la premiére connexion (pas besoin de manipulation de cables). Toutefois, si le volume sonore est meilleur
guavec les seuls haut-parleurs de la tablette, la qualité dépendra beaucoup du modéle choisi.

Pour plus de détails surlaconnexion Bluetooth, voir partie 2 - chapitre 5-section 3 : « Connecterun appareil en Bluetooth ».
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Ameéliorer
le confort
d'écriture

Pour beaucoup de personnes, le sens du toucher devient moins aiguisé
avec l'age et lavue moins performante pour viser les touches d’'un clavier.
Dans l'utilisation de la tablette, cela peut nuire au confort décriture.

Mais on peut ameéliorer ce confort en ajustant quelques fonctionnalitées
(contraste et taille des touches, acquittement sonore ou vibrant de la
saisie, saisie prédictive, etc.), voire en changeant l'aspect du clavier.
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Modifier le clavier virtuel

Avant tout, il s'agit d'améliorer la visibilité et 'usage du clavier. Ensuite, voir avec
OBJECTIFS la personne si certaines options spécifiques de saisie (saisie intelligente, saisie
manuscrite, saisie orale) peuvent améliorer son usage du clavier virtuel.

Il faut d'abord veiller a ce que le clavier virtuel soit en frangais (clavier Azerty) car ce
n'est pas toujours le cas avec les parametres par défaut de la tablette.

Nous conseillons de chercher la meilleure lisibilité pour la personne en modifiant le
contraste du clavier, son ergonomie et, si possible, sa taille. Sur Android, on peut
Nous offrir une bonne amélioration de la lisibilité avec la fonction « Clavier a contraste
conseillons élevé » ou les thémes personnalisés de claviers téléchargés (Gboard, SwiftKey).
Suri0S, par contre, on ne trouvera pas léquivalent de ces modifications.
Concernant les diverses options de saisie, elles permettent, globalement, de taper
plus vite mais peuvent aussi perturber la saisie. Il faut donc les explorer avec la per-
sonne afin de choisir ensemble les options qui lui conviennent le mieux.

Le contraste du clavier sur tablette

La fonction « clavier é contraste éIeVé » { @ Données biométriques et sécuri... Polices & contraste élevé
Vous pouvez améliorer grandement la lisibilité des lettres et

. . , ~ N o Clou‘d et ?,OI,“EIES\ de et restaurat Clavier contraste élevé
des touches du clavier virtuel par défaut gréce a la fonction B ! bleu (
« Clavier & contraste élevé ». Cette fonction propose des G oS oo T
lettres/touches claires sur fonds sombres pour le clavier PeEe S

térité et interaction
Fenétre Loupe
\grandissez le contenu

intégré de la tablette. Les touches sont aussi plus grandes.

Gestion globale
k Langue et saisie, Date et heure, Réinitialis.

P> Allez dans les « Paramétres », puis « Accessibilité » et

« Vue ». pr—
g

P> Appuyez sur « Clavier a contraste élevé »,
puis sélectionnez I'un des claviers. S

ST AWEXECRVEBENE'" B.'R. .1’

Frangais (FR

Ctrl 1#1 Frangais (FR) 4 D

e

86 Clavier par défaut Clavier a contraste élevé « Noir 2 »
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Les claviers téléchargeables

[l est aussi possible d'installer des claviers différents en les
téléchargeant gratuitement sur le Play Store.

Les plus connus et recommandés sont Gboard, le clavier
Google, et SwiftKey. Toutefois, on ne peut plus activer la
fonction « Clavier a contraste élevé » lorsque 'on choisit ces
claviers, mais on peut faire quelques modifications pour
personnaliser le contraste, en allant dans les parametres du
clavier (pour accéder aux parametres des claviers, voir plus
loin, la sous-section « L'ergonomie de saisie sur tablette »).

Clavier Gboard sans modifications

CLAVIER SWIFTKEY SUR ANDROID

Sur le clavier SwiftKey, les touches sont par défaut plus
grandes que sur les autres claviers et on peut obtenir une
lisibilité un peu meilleure en personnalisant le theme :
y mettre un fond sombre et cocher la visibilité des
« Bordures », mais désactiver les « Symboles » afin que
seules les lettres soient affichées sur les touches.

En se connectant a SwiftKey (possible via le compte
Google), on peut accéder a un vaste choix de thémes
téléchargeables.

L%t S VOUS AVEZ ECHTUTACTAVEE HOW * ¢ st e s e e & ° T O0US Ve PANCOUNIUYO MEEavecTTIow: ¢+ * ¢ o

rTeslez votre configuration

Clavier SwiftKey sans modifications

CLAVIER GBOARD SUR ANDROID

Sur le clavier Gboard, on peut obtenir une lisibilité un peu

meilleure en choisissant un theme a fond sombre et lettres

blanches et quelques autres réglages :

- agrandir Ilégérement les touches en activant l'option
« Tres grande hauteur » dans les préférences du clavier,

« accentuer le contraste des lettres en activant la police
Gothique Gras et la fonction « Polices a contraste élevé »
dans les parametres d'accessibilité de la tablette (voir
section 1de ce chapitre).

Clavier Gboard modifié

@ TERMINE

& Nouyveau theme

Bordures ®

Symboles

Bonjour
6

Clavier SwiftKey modifié
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Pour ajouter des claviers

P> Allez dans les « Paramétres », puis « Gestion globale »
et « Langue et saisie ».

P> Appuyez sur « Clavier al'écran » puis ajoutez des
claviers en appuyant sur « Gestion des claviers ».
Pour changer de clavier

P> Allez dans les « Paramétres », puis « Gestion globale »
et « Langue et saisie ».

P> Appuyez sur « Clavier par défaut » et sélectionnez
le clavier qui servira dans toutes les applications.

PARAMETRES Q (®) < GESTION DES CLAVIERS

Fond d'écran

Fond d'écran

Clavier SwiftKey

S Pen, Jeux Clavier SwiftKey

Fonctions avancées

Gboard

Saisie multilingue

Saisie vocale Google

\utomatique

et HAMEANOIY S s e s e e senas VI PIYSIGUE ™+ ¢ s s e e .
. Applications par défaut, Autorisations a

Ecrande  sélectionner un clavier
Mode de dé

Données (O  Clavier Samsung
Empreinte, ¢ B
Clavier SwiftKey

&)
//@ Cloud et

Samsung C|

Google

@

Paramétres Googre
k Lapaye

Le contraste du clavier sur tablette i0S &

Le systeme i0S ne propose pas de modifier les couleurs du
clavier pour en changer le contraste. On ne peut pas non
plus augmenter la taille des touches ou des lettres.

Les modifications possibles sont trés limitées.

—
* w x . c v s N ..
aell © 0 2123
. N

Clavier iOS par défaut

CLAVIER GBOARD SUR10S

[l est possible d'installer gratuitement le clavier Gboard sur
I'iPad en le téléchargeant depuis I'App Store.

On peut chosir un theme différent ou le personnaliser dans
les « Parametres » du clavier et faire ressortir les lettres en
activant la fonction « Texte en gras ».

Pour accéder aux parametres du Gboard

P> Faites un appui long sur la touche @ du clavier.

Augmenter le contraste du clavier par défaut
Sion active la fonction « Texte en gras » dans l'accessibilité
de la tablette (voir section 1 de ce chapitre), les lettres du
clavier ressortent davantage.

51 B A 1] Le Les @@@3
A z E R T Y V] | o Pﬂ
Q@ s D F 6 H J K L M <
*lwixlclviefnf -JT] |
& ) 2123

£ Paramétres

Frangais (France)

Clavier suivant

Clavier Gboard modifié
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CLAVIER SWIFTKEY SUR 10S

Avec le clavier SwiftKey, gratuit lui aussi sur 'App Store, on
peut modifier les couleurs en changeant de theme et créer
un théme personnalisé comme sur Android (voir précé-
demment, « Les claviers téléchargeables », sous-section
« Le contraste du clavier sur tablette Android »), mais les
touches sont plus petites que sur le clavier i0S par défaut.

Pour ajouter des claviers

P> Ouvrez les « Réglages », puis, dans « Général » allez
sur « Clavier » et enfin « Claviers ».

P> Appuyez sur « Ajouter un clavier » pour activer un

clavier installé.

Pour changer de clavier

P> Faites un appui long sur la touche @ ou du

clavier.

P> Choisissez un autre clavier.

Clavier SwiftKey modifié

{ Claviers Claviers Modifier
Réglages
Frangais (France)
Icénes Emoji
Identifiant Apple, iCloud, iTunes S... Gboard
multilingue
SwiftKey
Mode Avion multilingue
Si vous utilisez 'un de ces claviers, celui-ci pourra accéder a toute
a Wi-Fi votre saisie. A propos des claviers de tierce partie et de la
confidentialité.
Bluetooth Ou
I Ajouter un clavier...
B ey
R T Yy u 1 o p 9
Emoji
Gboard F 6 H J Kk L M =
multilingue
Swiftkey “ ' -+
francais Cc \% B N ! -
E=

2123 [EE=)

2

L'ergonomie de saisie sur tablette

Lorsque l'on reste dans une utilisation classique du clavier,
on peut tout dabord, gréce aux parametres des claviers,
simplifier la disposition des touches pour améliorer la lisi-
bilité et rendre la saisie plus facile. Par exemple, il est plus
simple d'avoir des touches directes pour les chiffres plutét
que d'avoir a faire un appui prolongé sur d'autres touches.

Quel que soit le clavier retenu, lorsque vous le parametrez,

nous recommandons de faire ces choix :

« Laligne numérique : pour que les touches des chiffres
soient sur des touches séparées des lettres.

« Les caractéres alternatifs a part : pour que les lettres
soient seules sur les touches.

« Les majuscules automatiques : pour que le clavier passe
automatiquement en miniscules aprés que l'on a saisi
la premiere lettre d'une phrase et repasse en majuscule
aprés un point.

- -~

.g. LA SAISIE INTELLIGENTE

Le clavier donne des suggestions de mots,
voire compléte les mots qui sont saisis. Pour les
débutants ce type de saisie est souvent difficile a
maitriser. Voyez avec la personne quelles sont ses
préférences en la matiere en lui faisant essayer.

Sswiftkey

Clavier a disposition simplifiée
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[l peut aussi étre intéressant de montrer a la personne les
possibilités de saisie moins classiques : la saisie manus-
crite et la saisie orale, éventuellement la saisie gestuelle.

« La saisie manuscrite, disponible sur le clavier Samsung,
peut étre utilisée par une personne préférant écrire
manuellement.

- La saisie orale, trés pratique et disponible sur tous
les claviers, permet de dicter son texte aprés avoir
simplement appuyé sur la touche Micro.

- La saisie gestuelle, qui consiste a faire glisser le doigt
d'une lettre a l'autre pour taper un mot, nous parait peu
recommandable ici, car elle est difficile a appréhender
lorsque I'on n'a pas I'habitude des claviers tactiles. Elle est
cependant disponible sur la plupart des claviers.

Les claviers proposent encore une multitude d'options liées
a la saisie, comme la correction automatique par exemple.

Pour paramétrer les claviers
[l existe un acces aux parametres des différents claviers via
les « Parameétres » de la tablette :

P> Allez dans les « Paramétres », puis « Gestion globale »
et « Langue et saisie ».

B> Appuyez sur « Clavier a I'écran » puis sur un des
claviers pour entrer dans ses propres paramétres.

On peut également paramétrer les claviers directement
dans une application utilisant du texte :

ACCES DIRECT AUX PARAMETRES DU CLAVIER INTEGRE
P> Allez dans les parametres du clavier depuis la barre
d'outils qui se trouve au-dessus du clavier.

ACCES DIRECT AUX PARAMETRES DU CLAVIER GBOARD
P> Allez dans les parametres du clavier depuis la barre
d'outils qui se trouve au-dessus du clavier.

ACCES DIRECT AUX PARAMETRES DU CLAVIER SWIFTKEY
P> Allez dans les parametres du clavier depuis la barre
d'outils qui se trouve au-dessus du clavier.

Lo e R R R g eeeeenee PERE R e eeeeeeaeneen. .

C;;) Bonjour, Bonjours Bonjour. 2
Bowjour]
" Frangais (FR) & Cﬂ @
Saisie manuscrite
R PR RRREN e s s e
{ PARAMETRES Q f\u) < CLAVIER A LECRAN
Fond d'écran @ Clavier Samsung
F écral Frangais (F
Fonctions avancées ) FJIavier SwiftKey
SF < Clavier SwiftKe
Maintenance de l'appareil @ Fiboard
Batterie, Stockag moire, Sécurité ¢ Saisie multilingue
icati > Saisie vocale Google
D O omatiu
Ecran de verrouillage +  Gestion des claviers
Mode de déverrouillage, St
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L'ergonomie de saisie sur tablette i0S &

On ne peut pas intervenir sur les aspects ergonomiques du
clavier intégré i0S. Linstallation du clavier Gboard permet
un peu plus de liberté.

On veillera, toutefois, a activer les options qui peuvent
faciliter la saisie, comme les « Majuscules automatiques »

ou la « Dictée », qui permettra de faire une saisie orale
(sur le clavier i0S et le clavier Gboard uniquement).

Pour paramétrer le clavier i0S
[l existe un acces aux parametres des différents claviers via
les « Parametres » de la tablette :
P> Ouvrez les « Réglages », puis « Général » et

« Clavier ».
On peut également paramétrer le clavier i0S directement
dans une application utilisant du texte :

P> Faites un appui long sur la touche @ du clavier.

B> Appuyez sur « Réglages Clavier ».

Pour paramétrer le clavier Ghoard
P> Ouvrez l'application Gboard sur le bureau de la tablette.

On peut également paramétrer le clavier Gboard directe-
ment dans une application utilisant du texte :

P> Faites un appui long sur la touche @ du clavier.

B> Appuyez sur « Paramétres ».

Réglages

Q Recherche

Identifiant Apple, iCloud, iTunes ...

Mode Avion

B wiF
Bluetooth Ou

Notifications
Sons

Ne pas déranger
Temps d'écran

8 Centre de contréle

Luminosité et affichage

Fond d'écran

Liviob

< Général Claviers

S

Claviers

Remplacement de texte

TOUS LES CLAVIERS

Majuscules automatiques §
. N a
Correction automatique
Majuscules verrouillées (
" a2

Raccourcis
Ponctuation intelligente
Clavier dissocié

. )
Activer I'effleurement de touches
Raccourci « . » Q
Un double-clic sur la barre d'espace insére un point suivi
d'un espace
FRANGAIS
Vérifier l'orthographe
Prédiction &
Activer Dictée (

Dictée et confidentialité...

i Mais ©0®:
Frangais (France) 9

R T Y u | 0 P &

Emoji 3 2 . e

Gboard F 6 H J K L M <

multilingue G Gl GRAED GhDlD G WEal ey @ 0
. 2 ,
- lcfvlsln 1-1*
2123 & 0 2123

~

-~

Gboard

£ Paramétres

Frangais (France) v

Clavier suivant

a1
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Activer les retours d’action

sonores ou vibrants

OBJECTIFS

Faciliter la saisie sur la tablette grace aux sons et/ou aux vibrations émis lors de
['utilisation des touches du clavier virtuel.

Nous
conseillons

seul le retour sonore existe.

Les retours sonores et vibrants permettent de prendre conscience des appuis que
I'on fait sur les touches du clavier. L'activation de ces retours est trés recommandée
carelleaide beaucoup les personnes découvrant le tactile. Sur Android, il est possible
d’activer soit le son, soit la vibration, ou les deux en méme temps, tandis que sur iOS

Son et vibration du clavier sur tablette

Paramétrez la tablette pour qu'elle émette un son et/ou une
vibration lorsque la personne utilise les touches du clavier.

Son et vibration du clavier intégré

P> Allez dans les « Parametres », puis dans « Sons et
vibration ».

P> Dans « Retour touches », activez « Son du clavier » et
« Vibration du clavier ».

-~

3~ RETOUR VIBRATION DES TOUCHES
‘@ DE NAVIGATION DE LA TABLETTE

Dans le menu « Sons et vibration », activez le « Retour
vibration » pour avoir des retours vibration a I'utilisation
des touches de navigation de la tablette.

Son et vibration du clavier Ghoard

Pour activer les retours du clavier Gboard, il faut se rendre
dans ses parameétres, depuis la barre d'outils qui se trouve
au-dessus du clavier.

P> Allez dans les parameétres du clavier, puis dans les
« Préférences » pour accéder aux « Parametres
des touches ».

U Connexions

Wi-Fi, Bluetooth, Utilisation des données:

=) Sons et vibration

Sons, Vibreur, Ne pas déranger SYSTEME

Notifications Sélections audibles

Bloquer, autoriser, priorise mettre un son lorsque vous appuyez sur certains
éléments a l'écran.

Affichage

Luminosité, Filtre de lumire bleue, Ecra Sons verrouillage écran

rettre un Jue vous verrouillez ou

dév

Fond d'écran
Fond d'écran
Son de chargement
Emettre un son lorsqu'un chargeur est connecté

Fonctions avancées

S Pen, Jeux
Retour vibration

Activez le vibreur o

Maintenance de I'ap)

Batterie, Stockage, Mémoi

a i RETOUR TOUCHES
Applications
Applications par défaut, Autorisations a.

ue vous appuyez sur les touches _Q

,_“ Ecran de verrouillage
- Mode de déverrouillage, Style d'horloge
Py ier
@ Données biométriques et séc... se lorsque vous utilisez le @

k Empreinte, Samsung Pass, Tragage du.

{  Paramétres des touches

Son a chaque touche .

Volume de tonalité des touches
Valeur systéme par défaut

Vibration a chaque touche .

Force de la vibration émise a chaque touche

kVa\eur systéme par défaut
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Son et vibration du clavier SwiftKey . R
Pour activer les retours du clavier SwiftKey il faut se rendre
dans ses parametres, depuis la barre d'outils qui se trouve
au-dessus du clavier. € Son & vibration

Volume du son des touches o

P> Allez dans les « Parametres » du clavier puis
dans « Saisie », pour accéder aux paramétres de st
« Son & vibration ».

Vibration sur pression de touche .
g 56 ms

Sur le clavier SwiftKey, on peut méme régler le volume du
son des touches et la durée de la vibration.

Son du clavier sur tablette i0S @&

Sur iQS, il est uniqguement possible d‘avoir des sons lors de

['utilisation du clavier mais pas de vibration. Reglages

Q Recherche < <)

SONNERIE ET ALERTES

Utiliser les boutons

P> Ouvrez les « Réglages » puis « Sons » et faites glisser
le curseur « Clics du clavier » pour activer le son lors Wentifant Apple, (Clouc, Tunes s..
de l'utilisation du clavier.

Les boutons de volume n’ont pas d'effet sur le volume de la
sonnerie et des alertes.

SONS

Sonnerie Ouverture
| Mode Avion
o Son SMS Note
B wiF
Nouvel e-mail Aucun
Bluetooth oui
E-mail envoyé Glissement
Alertes de calendrier Accord
Notifications
Alertes des rappels Accord
) | Sons
AirDrop Impulsions
Ne pas déranger .
b4l Temps d'écran p T
. I Clics du clavier \\D g I

Son de verrouillage

EB Général
-

93



2.3.4 La configuration / Fonctions d'accessibilité / Améliorer le confort décriture

Activer la saisie preédictive

Simplifier la saisie de texte sur le clavier virtuel en proposant une complétion
automatique des mots.

OBJECTIFS

Avec la saisie predictive, aussi appelée « saisie intelligente » ou « saisie intuitive, le
clavier virtuel suggére des mots a partir des premieres lettres saisies. Cela permet
de réduire le nombre de touchers nécessaires pour saisir une phrase complete.

Nous
conseillons

Py
Activer la saisie prédictive sur tablette android ("

En général, la saisie prédictive est activée par défaut sur - ® e pendem o R ‘

Iy . . . B . 2 3 4 5 6 7 8 9 0 Del
les différents claviers virtuels. Si ce n'est pas le cas, il faut -
aller dans les paramétres du clavier. ajgzpejrjtjpypupijolp =

q S d i [¢] h ] k | m Suiv.

Sur le clavier intégré S wlxflclviolnl'L.'1.7]"
P> Depuis les parametres du clavier intégré, allez dans e T S———— 7 S

« Saisie intelligente » puis activez « Texte intuitif ».
Sur le clavier Ghoard e G
» Depuis les paramétres du clavier Gboard, Ledes shtpes et it fonciond cocuevousver s, &

allez dans « Correction du texte » puis activez b, Saisie inteligente

« Afficher la bande de suggestions » et T X XTSRS, .
. . & Correction du texte 3
« Suggestions pour le mot suivant ».

Suggestions

. . .« . L e e . Afficher la bande de suggestions
Sur le clavier SwiftKey, la saisie prédictive est activée auto- Aficher a bande de suggestionslors de la saise ®
mathuement Suggestions pour le mot suivant .

Utiliser les mots précédents pour proposer des suggestions

Activer la saisie prédictive sur tablette i0S &

FRANGAIS

Selon l'application, cette fonctionnalité n'est pas toujours

Vérifier I'orthographe

disponible sur le clavier virtuel lors de la saisie de texte. 6 centre de controre

I Prédiction |
Luminosité et affichage

ool

La preédiction peut se faire directement dans le champ de
recherche (zone de saisie du texte).

Activer Dictée

Fond d’écran

Siri et recherche

Dictée et confidentialité...

Touch ID et code

P> Ouvrez les « Réglages », puis « Général » et
« Clavier ».

94 P> Activez le curseur « Prédiction ».
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Simplifier
la prise
de commande

A —

Sila personne préfere limiter 'usage du clavier tactile parce que,
par exemple, sa faible précision de frappe génere trop derreurs,

la saisie vocale ou dictée peut partiellement se substituer au tactile
pour nombre d’interactions avec la tablette : faire des recherches,
écrire des courriers électroniques, etc.

Cette saisie vocale élargit ses compétences avec l'arrivée des assistants
personnels intelligents, comme Google Assistant et Siri dApple,
qui révolutionnent la maniere d'utiliser les tablettes.
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Utiliser la saisie vocale

Utiliser la voix pour dicter les requétes plutot que l'écrit.

OBJECTIFS

Ce mode d'interaction peut s'avérer trés intuitif et pratique pour des personnes peu
habituées au tactile. Néanmoins, cette fonctionnalité est limitée a certaines appli-
Nous cations, pour le champ décriture de ces derniéres. De plus, en pratique, elle ne
conseillons substitue pas al'usage du clavier tactile et trouve rapidement ses limites dans la pra-
tique par rapport a un vrai logiciel de dictée vocale. Donc, a utiliser plutdt pour des
requétes ou des message courts.

AR
La reconnaissance vocale sur tablette android /!

Certains produits comme le navigateur Chrome, la messa-
gerie électronique Gmail, le service de cartographie Maps,
la galerie photo de Google permettent une saisie vocale
(liste non exhaustive). On visualise cette fonctionnalité par
la présence d'un « micro »dans le champ de saisie.

= Saisissez votre recherche

Ecole Elémentaire Q

/7'
;& Louis Moreau
E’/ NN Ecole Maternelle: €l

AN Louis Moreau Q |

DANS GOOGLE MAPS POUR TROUVER UNE ADRESSE
B> Appuyez sur le Micro.

Dites quelque chose

B Alinvitation de parler, dictez une adresse.

DANS GMA'L POUR SA'S'R UN MESSAGE 4 Bonjour ce message pour te dire de passer dans la société Ii
Dans Gmail, pour saisir un courrier électronique, licéne de
saisie vocale (Micro) se trouve sur le clavier virtuel.

Dites quelque chose

Y

Le retour ligne n'est pas géré a la voix...

il faudra repasser sur le clavier virtuel ! h
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La reconnaissance vocale sur tablette i0S &

Certains services ou applications (liste non exhaustive)
comme le navigateur Safari, le lecteur de courriers élec-
troniques Messages, le service de cartographie Plans ou le
magasin App Store permettent une saisie vocale. On visua-
lise cette fonctionnalité par la présence d'un « micro » pres
du champ de saisie.

DANS SAFARI
Le clavier fait apparaitre le micro d'activation de la dictée.
P> Appuyez sur la touche Micro.

P> Dictez lobjet de votre recherche.

DANS L'APPLICATION MESSAGES
Le clavier fait apparaitre le micro d'activation de la dictée.

@ @ Bonjour Peux-tu venid ()8
+ ©®0O " © o SO0®0O:

Dictée vocale dans l'application Messages
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Utiliser 'assistant personnel

Utiliser la reconnaissance vocale pour effectuer avec l'aide d'un assistant personnel
o]:N]AeRflZJ intelligent tout ou partie des interactions avec la tablette. L'assistant réalisera les
actions demandées ou répondra vocalement ou par écrit aux questions.

Cestlafonctionnalité alamode, leurs performances peuvent étre assez bluffantes et
pourraient trouver un écho favorable aupres de la personne.

Les assistants personnels équipent de plus en plus les produits du quotidien pour
nous aider non seulement dans l'utilisation de ces derniers (lancer une application,
gérer le volume sonore et lumineux, etc.), mais encore pour bénéficier de services en
Nous tout genre : répondre a vos questions, calculer, traduire des mots, etc.
conseillons A cela s'ajoute le fait de pouvoir se connecter a des produits connectés que nous ne
développerons pas dans ce guide.

Nous donnerons quelques exemples de requétes pour illustrer la richesse fonction-
nelle des assistants Google Assistant et Siri.

On notera l'existence d'autres assistants pouvant étre installés sur les tablettes tels
qu'Alexa dAmazon, Bixby de Samsung et Cortana de Microsoft

P
Google Assistant sur tablette android (!

Google Assistant est I'assistant personnel intelligent déve-
loppé par Google. Le mot clé qui déclenche l'attention de
Google Assistant est le fameux « OK Google ».

On notera qu'il est possible d'installer I'assistant Siri sur une
tablette Android.

L'aide de cet assistant est accessible sur :
https://support.google.com/assistant#topic=7546466

Y~ COMMENT PARLER
"Y'~ AUNASSISTANT PERSONNEL ?

Il n'est pas nécessaire de mémoriser la syntaxe
des assistants. Ce sont les assistants personnels
intelligents qui doivent s'adapter a nos tournures
de phrase, nos accents et nos tics linguistiques.
On conseillera donc a la personne de parler norma-
lement quand elle pose une question a I'assistant.

Appeler Google Assistant

Ala voix :
> Utilisez le mot clé « OK Google ».

Avec le doigt :
P> Appuyez de maniére prolongée sur le bouton principal ateye STt poufrgon hcsins
jusqu'a ce que la fenétre de l'assistant apparaisse.

Bonjour, comment puis-je vous aider ?

P> Utilisez le mot clé « OK Google » ou bien appuyez
sur Ie MICI’O en pOSlthn Centrale avant de |ancer 3 Lire les actualités /A Jouer aun jeu % Montre-moi tous mes rappels & Réglerun minu;
votre requéte. i

® ® :

< ’
\
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Utiliser Google Assistant

Une fois la conversation lancée avec Google Assistant grace
au mot clé, on peut alors poser une question ou demander
une action.

La liste des commandes est accessible sur :
https://support.google.com/assistant#topic=7658431

Exemples de commandes de gestion de la tablette
et des services tiers :

« 0K Google. Augmente la luminosité de la tablette »
« OK Google. Baisse le volume du son »

« 0K Google. Ouvre les paramétres daffichage »

« OK Google. Lance la calculatrice »

« 0K Google. Lance Spotify »

« 0K Google. Ajoute un rappel »

Exemples de questions générales :

« 0K Google. Quelle est la météo aujourd’hui & Bordeaux ? »
« 0K Google. Combien font 38 plus 45 ? »

« OK Google. Quelle est la pharmacie la plus proche ? »

Activer ou désactiver Google Assistant

Google Assistant est activé des l'initialisation de la tablette.
Si vous souhaitez le désactiver, il vous faudra trouver la
bonne page dans le compte Google.

P> Appelez Google Assistant.
P> Appuyez sur la « boussole » en bas a droite.
Appuyez sur votre avatar en haut a droite.

>
P> Sélectionnez « Parameétres » dans la liste.
>

Choisissez en bas de page l'appareil pour lequel vous
souhaitez activer ou désactiver l'assistant.

v

Pour désactiver toute saisie vocale, désélectionnez
« Voice Match » puis « Assistant Google ».

baisse le volume du son
[ 73

OK

Q Volume

Mets le son a 30 % Mets le son & fond Monte le son & ®

quelle est la pharmacie la plus proche

. -
Les Gobelins

Rue Mechy, ? o 5 Campo-Formio®
3

CbQ/UI'EBARBE
. 3

Jardin de
I'Observatoire
de Paris
Rug

€ Les Catacombes de Paris .

5,
"he)

Amoins de 400m  PLUS DE FILTRES

A Pharmacie Serafin
Pharmacie -3
110,0 m - 37 Boulevard Arago
Ouvert - Ferme a 20:00

ITINERAIRE

B Pharmacie Coscas Bouzemane

k Pharmacie L3

83 m - 34 Boulevard Arago

Ajuster les paramétres de I'Assistant sur cet appareil

% y = ® i

Map data ©2019 Goo  +

ITINERAIRE , ,*

Assistant Google .
Votre Assistant vous aide a trouver des réponses et a accomplir vos taches

Voice Match

Acces avec Voice Match o
Accédez a IAssistant Google chaque fois que vous dites "Ok Google” lorsque votre écran est allumé

~

3~ DOIT-ON ETRE POLI AVEC
'@ UN ASSISTANT PERSONNEL ?

Un « S'il vous plait » aprés une commande n‘a jamais
fait de mal a personne. Cependant, les assistants
personnels ne sont pas dotés de sensibilité et ne
sont qu'une succession dalgorithmes assemblés
par des humains... pour linstant !

Alors ? Doit-on étre poli avec un assistant

personnel ? Nous ne trancherons pas tant le sujet
est controversé. Faites comme vous le sentez !
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Siri sur tablette iOS .’

Siri est l'assistant personnel intelligent développé par Apple.
Le mot clé qui déclenche l'attention de Siri est « Dis Siri ».
On notera qu'il est possible d'installer Google Assistant sur
une tablette i0S.

L'aide de cet assistant est accessible sur :
https://support.apple.com/fr-fr/HT204389#ios

Appeler Siri

Ala voix :
P Utilisez le mot clé « Dis Siri ».

Avec le doigt :
P> Appuyez de maniére prolongée sur le bouton principal
jusqua ce que la fenétre de l'assistant apparaisse.

B Utilisez le mot clé « Dis Siri »
ou bien appuyez en bas sur l'icone Siri
avant de lancer votre requéte.

Utiliser Siri

Une fois la conversation lancée avec Siri gréace au mot clé,
on peut alors poser une question ou demander une action.
La liste des commandes est accessible sur :
https://www.apple.com/fr/siri/

Exemples de commandes de gestion de la tablette
et des services tiers :

« Dis Siri. Augmente la luminosité de |a tablette »
« Dis Siri. Baisse le volume du son »

« Dis Siri. Ouvre YouTube »

« Dis Siri. Mets un minuteur de 3 minutes »

Exemples de questions générales :

« Dis Siri. Quelle est la météo aujourd’hui & Bordeaux ? »
« Dis Siri. Combien font 38 plus 45 ? »

« Dis Siri. Quelle est la pharmacie la plus proche ? »

Activer ou désactiver Siri
P> Ouvrez les « Réglages », puis « Siri et recherche »
pour visualiser la page de gestion de Siri.

P> Activez ou désactivez « Détecter "Dis Siri» »
et « Appuyer pour demander a Siri ».

! Luminosité et affichage

‘\_ Voix de Siri

Dis Siri

A votre service.

Dis Siri augmente la luminosité de la tablette

J'ai un peu augmenté la luminosité.

@ REGLAGES

s

Dis Siri mets un minuteur de trois minutes

Voila, votre minuteur est réglé pour 3 minutes.

) HorLocE

Réglages Siri et recherche

DEMANDER A SIRI

Général
Détecter « Dis Siri »

<) Centre de contrdle

Appuyer pour demander & Siri

Siri avec écran verrouillé

) Fond décran
Langue


https://support.apple.com/fr-fr/HT204389#ios
https://www.apple.com/fr/siri/
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Faciliter
la manipulation

L'utilisation d'une tablette classique ne contraint pas a la seule
interaction tactile. Si la personne préfere limiter son usage de lI'écran
tactile a cause d'une diminution de sa sensibilité tactile, des outils
périphériques peuvent lui permettre d'interagir avec la tablette.

Il est possible d’utiliser un clavier physique, voire une souris,
pour retrouver une configuration similaire a l'ordinateur, ou un stylet
pour limiter les erreurs de frappe et les difficultés de pression.

On peut aussi essayer de rendre la manipulation de I'écran tactile
un peu plus facile avec des fonctionnalités qui peuvent compenser
en partie les difficultés de pression.

101




102

2.3.5

La configuration / Fonctions d'accessibilité / Faciliter la manipulation

Utiliser un clavier

et une souris

OBJECTIFS

Faciliter la saisie de texte avec un clavier physique.
Simplifier la navigation dans la tablette avec une souris.

Nous
conseillons

Pour une personne génée par la manipulation de I'ecran tactile, retrouver une confi-
guration écran + clavier sépare, voire souris, peut faciliter I'utilisation de la tablette.
Le clavier physique apportera un confort non négligeable dans la saisie de texte. Par
ailleurs, la manipulation avec la souris pourra permettre de naviguer plus facilement
dans la tablette malgré la perte de précision et de sensibilité tactile. Il est préférable
toutefois que la personne soit déja familiere de l'ordinateur pour utiliser la tablette
avec une souris. Dans la mesure du possible, nous conseillons de prendre des appa-
reils sans fil fonctionnant en Bluetooth, pour éviter les cables supplémentaires.

p-—-
Sur tablette android 7!

Clavier et souris Bluetooth
De nombreux produits Bluetooth sont compatibles avec les
tablettes Android. On en trouve a des prix raisonnables.

P> Pour connecter un appareil en Bluetooth, voir partie 2

- chapitre 5 - section 3 :« Connecter un appareil en
Bluetooth ».

Sur tablette i0S @&

Clavier et souris Bluetooth

En plus des claviers Apple, on trouve des claviers Bluetooth
d'autres marques compatibles avec l'iPad. Les souris com-
patibles avec le systeme i0S, sont, par contre, plus rares.

P> Pour connecter un appareil en Bluetooth, voir partie 2
- chapitre 5 - section 3 :« Connecter un appareil en
Bluetooth ».

Clavier et souris filaire

Pour connecter un appareil en USB sur I'iPad, il faut utiliser
un adaptateur USB standard/Lightning permettant de
brancher un cable USB sur le connecteur Lightning de I'iPad.

Clavier et souris filaire

La plupart des tablettes disposent aujourd’hui d'un port
USB-C permettant de connecter un appareil par USB, grace
aun adaptateur USB standard/USB C. Il est tres facile de se
procurer ce type d'adaptateur.

-

QQ;_ LESETUIS CLAVIERS

L'etui clavier permet d'utiliser et de trans-
porter la tablette tel un véritable petit ordinateur
portable. On insere la tablette dans un étui de pro-
tection auquel est intégré un clavier Bluetooth.

Les grands fabricants de tablettes vendent les étuis
claviers spécifiques a leurs modéles, mais le prix
est éleve : étui clavier pour Galaxy Tab S3a 130 € ;
etui clavier pour Smart Keyboard pour iPad Air a
179 €.

On trouve chez dautres fabricants de matériel
numeérique de nombreux étuis claviers compatibles
avec différents types de tablettes, comme [étui
clavier Logitech Slim Combo pour iPad 6 a 119 €).



2.3.5 La configuration / Fonctions d'accessibilité / Faciliter la manipulation

Utiliser un stylet

Simplifier la navigation dans la tablette et la saisie sur le clavier virtuel.

OBJECTIFS

Les stylets capacitifs... En effet, les stylets peuvent étre utiles si la personne est
Nous génée pour manipuler I'écran tactile avec le doigt. Un stylet lui permettra de navi-
conseillons guer dans la tablette ou daméliorer la précision du pointage déléments graphiques
comme une touche virtuelle, un logo ou bien un lien.

Stylets basiques

A considérer pour la sélection d'une information, voire I‘écriture manuscrite. Vous trouverez des stylets autour de 10 €, dont il
faudra évaluer le poids et la prise en main. Les stylets avec manche antidérapant glisseront moins dans la main.

Stylets connectés

Avec ces matériels connectés en Bluetooth sur la tablette, les prix senvolent (au minimum 50 €). En cause, la richesse de leurs
fonctionnalités : gomme, précision du tracé, gestion de I'épaisseur des tracés, autonomie, etc.

Ces stylets connectés sont plutdt destinés aux graphistes et aux illustrateurs. Néanmoins, ils peuvent étre envisageés si la
personne est particulierement intéressée.

B> Pour connecter un appareil en Bluetooth, voir partie 2 - chapitre 5 - section 3 : « Connecter un appareil en Bluetooth ».
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2.3.5 La configuration / Fonctions d'accessibilité / Faciliter la manipulation

Adapter la tablette
aux difficultés de pression

Sur Android, éviter que les actions d'appui long se déclenchent involontairement.
Suri0S, eviter que I'iPad réagisse a des appuis involontaires.

OBJECTIFS

Les personnes souffrant de tremblements ou dont la sensibilité au niveau des
doigts diminue ont tendance a toucher l'écran involontairement ou a appuyer trop
Nous longuement sur I'écran pour effectuer un simple clic.

conseillons Sur la plupart des tablettes Android, il est possible de retarder I'action d'appui long.
Sur le systeme i0S, avec la fonctionnalité « Adaptation aux pressions » on peut eviter
que l'iPad réagisse a des appuis involontaires.

p-—-
Sur tablette android 7!

Délai de I'appui prolongé

Augmenter le délai de I'appui prolongé [l © Meintnance dapparell org (15
atterie, Stockage, Mémoire, Sécurité
Pour les personnes ayant tendance a appuyer longuement
. L. L., , 29 AP‘I’_"““‘ Délai de I'appui prolongé «©
pour effectuer un simple clic, il est préférable daugmenter R
e . . (O  Court (0,5 seconde) -
le délai dappui prolongé. B L4
() Moyen (1 seconde)
X . —_ gt
P> Allez dans les « Parameétres », puis « Accessibilité » et TS @ Long (1.5 seconde)
AritA H H Cloud et
« Dextérité et interaction ». 2 © gl
@ Google
. . v . , o . Paramétres ANNULER
P> Dans « Délai de I'appui prolongé » choisissez ‘
i~ A
la durée adaptée. \i b [
[
Sur tablette i0S @&
Lladaptation aux pressions [ B | :églages < Retour Adaptation aux pressions '
3 Bluetootl Non
Pour éviter que IiPad réponde a des appuis rapides , ]
Adaptation aux pressions L\D i
|nV0|0nta|rES, aUgmentEZ la « Durée du maintien ». Notifications Si vous rencontrez des difficultés & utiliser I'écran tactile, ajustez
les réglages suivants pour modifier la réponse de I'écran quand ~ ©
P sons vous le touchez.
. . Appuyez trois fois  tout moment sur le bouton principal pour
> OUVreZ |ES « Réglages »’ pUIS « Génél’a| » Ne pas déranger activer ou désactiver Adaptation aux pressions.
et « ACCESSIbI“té ». Temps d'écran DUREE DU MAINTIEN )
Durée du maintien Q\D
P> Dans le menu « Interaction » activez « Adaptation aux B contre de contrie D4 pecan el vous dves oucher Han et o
pressions » puis « Durée du maintien » et augmentez Luminosité et affichage
Ia durée Gestes de balayage Non
. Fond.d'dcran
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2.3.5 La configuration / Fonctions d'accessibilité / Faciliter la manipulation

Réglages < Retour Adaptation aux pressions
EJ Bluetooth Non

Pour éviter que la tablette réponde a des appuis multiples,
activez « Ignorer la répétition ».

Adaptation aux pressions O

Notifications Si vous rencontrez des difficultés & utiliser I'écran tactile, ajustez  +

les réglages suivants pour modifier la réponse de I'écran quand

P> Ouvrez les « Réglages », puis « Général » Sons Sk e

Ne pas déranger activer ou désactiver Adaptation aux pressions.

Appuyez trois fois & tout moment sur le bouton principal pour
et « Accessibilité ».

Temps d'écran DUREE DU MAINTIEN

Durée du maintien c
Général 010  Secondes =

Centre de controle Délai pendant lequel vous devez toucher I'écran pour que le
toucher soit reconnu

P> Dans le menu « Interaction »,
activez « Ignorer la répétition ».

i

'y Luminosité et affichage

o8e8e®

Gestes de balayage Non
Fond d'écran
Siri et recherche IGNORER LA REPETITION
(7 Touch ID et code Ignorer la répétition
ka Batterie toucher unique.
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2.3.6 La configuration / Fonctions daccessibilité

A
Valider

votre proposition
dinterface

Une fois que vous avez configuré les fonctions d'accessiblité
et proposé une interface personnalisée,
demandez le retour de la personne sur 'ergonomie de la tablette.

Regardez précisément ensemble si les réglages lui conviennent
ou si des ajustements sont encore nécessaires.
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2 ° 4 La configuration / Gérer les mots de passe

Gerer les
mots de passe

Pour agider la personne a conserver ses identifiants, nous avons prévu un carnet
demotsdepasse(partie 4 « Les fiches détachables » - Fiches pour la personne).

L’accompagnant qui configure et personnalise la tablette
est amené a créer et enregistrer un certain nombre
d’identifiants et de mots de passe. Ces couples doivent etre
différents pour chaque application, il sera donc difficile

de tout garder en mémoire !

Heureusement, plusieurs solutions existent pour conserver
ses mots de passe. La plus simple est de les noter sur

un papier gue l'on conserve en lieu stir.

On peut aussi utiliser les solutions proposées par Android
et i0OS pour gérer les mots de passe de maniere sécurisée

directement via la tablette.

Les sections de ce chapitre :
2.4.1 Conseils pour créer un mot de passe robuste ..............cceeeee. p. 108

2.4.2 Conserver les mots de passe SUrpapier........cccccceeeeeeennnnnn p. 109
+voir « Mon carnet de mots de passe » situé partie 4

2.4.3 Gérer les mots de passe avec la tablette...............c.coeeeeen. p. 110
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2.4.1 La configuration / Gérer les mots de passe

Conseils pour créer
un mot de passe robuste

CONSEILNTT e
Créez un mot de passe complexe @

A partir de 12 caractéres, le mot de passe est considéré
comme d'une taille minimale recommandée par I'Agence
nationale de la sécurité des systemes d'information (ANSSI)
tout en restant mémorisable et pouvant étre écrit sans
erreur de retranscription.

On utilisera des majuscules, des minuscules, des chiffres et
des caracteres spéciaux.

Lombre2MonProfil&

CONSEILN®2 @

Imaginez un mot de passe AlexDuncan1995

On évitera les mots en relation avec votre personne, par
exemple : le nom de vos enfants, de votre chien, de votre
ville d'habitation, votre date de naissance, etc.

CONSEILN®3 @

Retenez votre mot de passe

L'utilisation d'unvers d'un poeme assezlongavec 'utilisation
des 4 types de caracteres facilite la mémorisation d'un mot
de passe complexe.

SidepouvaisToffrirleble#secretduclel

CONSEILN® 4

1compte =1mot de passe

N'utilisez pas le méme mot de passe pour sécuriser
plusieurs comptes ou sites. Ainsi, si votre mot de passe est
piraté sur un site, les pirates ne pourront pas l'utiliser pour
dautres sites.

POUR EN SAVOIR PLUS...
ANSSI : https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-la-force-dun-mot-de-passe/
CNIL : https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe


https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-la-force-dun-mot-de-passe/
https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe

2.4.2 La configuration / Gérer les mots de passe

Conserver les mots de passe
sur papier

Noter sur papier, de maniere précise et organisée, tous les mots de passe
OBJECTIFS et les identifiants créés pour les différents comptes de la personne.
Rien ne vaut une conservation par écrit.

Avant de [V Prenezlafiche « Conserver les identifiants » et le carnet de mots de passe,
commencer situé la partie 4 « Les fiches détachables » (Fiches pour la personne).

Le carnet de mots de passe

Notre vie numérique passe désormais par la création de
nombreux comptes sur les sites internet. Se souvenir des
identifiants de chacun d'eux est une véritable gageure, aussi
les garder dans un carnet reste une méthode classique qui

a fait ses preuves, a condition de ne pas le laisser a portée Mon (oF: | rnet
des regards indiscrets.

de mots de passe

L'Institut national de la consommation et la Caisse nationale
de solidarité pour I'autonomie vous proposent un carnet
pour noter vos identifiants.

Ce carnet est a conserver a l'abri des regards.

« Vous y trouverez : les pages préparées pour noter
et organiser les identifiants des différents comptes
concernant la tablette et des applications ou sites
Internet ou la personne souhaite s'inscrire
(avec des exemples d'utilisation).

«Vous y retrouverez : nos conseils pour créer un mot
de passe robuste.
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2.4.3 La configuration / Gérer les mots de passe

Gérer les mots de passe
avec la tablette

Utiliser les solutions internes a Android ou iOS pour enregistrer, voire proposer les
mots de passe sur la tablette pour ne pas avoir a les créer et mémoriser vous-méme.

OBJECTIFS

La conservation par écrit des différents mots de passe créés nempéche pas
Nous I'utilisation de l'enregistrement des mots de passe par Google, par exemple. Cela
conseillons permettra une utilisation plus fluide de la tablette car il n'y aura pas besoin dentrer
les identifiants a chaque connexion.

P
Gérer les mots de passe avec Google sur android '

Propositions d'enregistrement des mots de [ ¢ Google o

passe et connexion automatique avec Google

Vous pouvez autoriser Android et Chrome a vous proposer S——

denregistrer les mots de passe associés a des sites et a des —

applications pour vous connecter ensuite automatique- \

ment a ces sites et a ces applications. B — ,

Vous pouvez également désactiver la connexion automa- f x Compte Google (-]

tique si vous voulez confirmer vos demandes de connexion.
L 3

P> Ouvrez les « Parametres », puis allez sur « Google »,
« Compte Google », puis sur « Sécurité ». R ,

' Se connecter sur d'autres sites 1

P> Faites défiler I'écran vers le bas jusqua la section
« Se connecter sur dautres sites », puis allez

Se connecter a l'aide de Google

Vous utilisez votre compte Google pour vous connecter a >
3 sites ou applications

(A

sur « Gestionnaire de mots de passe ».

Gestionnaire de mots de passe

Vous avez 20 mots de passe enregistrés dans votre compte

L **I Google. Le gestionnaire de mots de passe facilite la >
> Ap pUyeZ sur connexion aux sites et aux applications que vous utilisez sur

vos appareils connectés.

Dans la page qui souvre : B s ae X

Compte Google
P> Activez ou désactivez l'option

« Proposer denregistrer les mots de passe ». SIPHCNS SISUVEsBUX IatS Eie Passe

Proposer d'enregistrer les mots de passe
Proposer d'enregistrer les mots de passe dans Android et Chrome

P> Activez ou désactivez loption , ,
Connexion automatique
« Connexion automat|q ue ». Connectez-vous automatiquement ou confirmez que vous souhaitez

utiliser votre mot de passe enregistré lorsque vous vous connectez

1o



2.4.3

La configuration / Gérer les mots de passe

Propositions d'enregistrement des mots

de passe pour des applications spécifiques
Vous pouvez choisir de ne jamais enregistrer les mots de
passe et de ne plus étre invité a le faire pour certaines
applications installées sur votre appareil : quand vous
étes invité a enregistrer un mot de passe, sélectionnez
« Jamais ».

P> Allez dans « Gestionnaire de mots de passe ».

P> Appuyez sur @

Vous voyez alors une liste d'applications ou de sites pour
lesquels I'enregistrement des mots de passe a été refusé.

Pour bloquer les propositions denregistrement du mot de
passe pour une application spécifique :
P> Appuyezsur -} Enajouter d'autres et
choisissez I'application que vous souhaitez bloquer.
Cette derniére apparaitra alors dans la liste.

Pour débloquer les propositions denregistrement du mot

de passe pour une application spécifique :

P> Appuyez sur X acotéde I'application que vous
souhaitez débloquer.

Modifier des mots de passe enregistrés
P> Allez dans « Gestionnaire de mots de passe ».

P> Appuyez sur le site ou l'application parmi la liste
présentée dont vous souhaitez modifier, afficher
ou supprimer le mot de passe enregistre.

A noter que cela est possible seulement sil y a un mot
de passe qui sécurise le déverrouillage de la tablette.

Si ce n'était pas le cas, vous seriez alors invité a sécuriser
votre mode de verrouillage avec un mot de passe.

Une fois sécurisé, en sélectionnant un élément dans la liste
vous serez invité a pouvoir le modifier ou le supprimer.

< Google (2]

Compte

Compte Google
Informations, sécurité et personnalisation

LSEW\CES

Se connecter sur d'autres sites

Se connecter a l'aide de Google

Vous utilisez votre compte Google pour vous connecter >
3 sites ou applications

(@)

X Compte Google °

ations personnelles  Données et personnalisation | Sécurité  [Fontacts etpartage  Paiements et abonnements |

Gestionnaire de mots de passe
Vous avez 20 mots de passe enregistrés dans votre compte
kX K| Google. Le gestionnaire de mots de passe facilite la >
connexion aux sites et aux applications que vous utilisez sur
vos appareils connectés.

Comptes associés

Q Vous n'avez associé aucun compte. Vous pouvez autoriser
Google & accéder aux données de vos applications et sites

i tiers, comme vos playlists

10 sites ou applications refusés

Vous avez choisi de ne pas enregistrer les mots de passe de ces sites
et applications. En savoir plus

+ En ajouter d'autres

http://www.6play.fr X
k G accounts.google.com X

Pour modifier vos mots de passe enregistrés, configurez le verrouillage
de |'écran dans les paramétres.

Annuler  Paramétres

m
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2.4.3

La configuration / Gérer les mots de passe

Le Trousseau iCloud sur iOS "

Lorsque vous vous inscrivez sur des sites Internet et des
applications, vous pouvez laisser l'iPad créer pour vous des
mots de passe sécurisés qui seront enregistrés dans le
Trousseau iCloud.

Pour activer le Trousseau iCloud
P> Ouvrez les « Réglages », allez dans « Identifiant
Apple » en appuyant sur votre nom, puis

dans « iCloud » puis « Trousseau ».

P> Activer le curseur « Trousseau iCloud ».

Préremplir les mots de passe par le Trousseau

P> Ouvrez les « Réglages », puis allez dans « Mots
de passe et comptes ».

P> Activer le curseur « Préremplir mots de passe ».

Par la suite, lorsque vous créerez des identifiants pour un
nouveau compte, au moment de remplir le mot de passe :

B Touchez @ Mots de passe sur le clavier virtuel.
L'iPad vous propose un mot de passe sécuriseé :

| Appuyez sur Utiliser le mot de passe suggéré  pour
autoriser l'iPad a remplir automatiquement le mot
de passe et a l'enregistrer dans le trousseau.

Afficher les mots de passe enregistrés

Vous pouvez afficher la liste des sites et des applications
dont les mots de passe sont enregistrés et modifier les
mots de passe si besoin.

P> Ouvrez les « Réglages », allez dans « Mots de passe et
comptes », puis « Mots de passe Web/apps ».

P> Touchez le nom de I'application ou du site
pour accéder au mot de passe enregistre.

P> Touchez « Modifier » puis touchez le mot de passe
pour le modifier si besoin.

) ~ . a o
A~/ Méme sivous choisissez les mots de passe
@ suggeéreés par le Trousseau, pensez a les
noter dans le carnet de mot de passe.

icloud Trousseau

Réglages

I Trousseau iCloud o

Q Recherche

Le trousseau iCloud conserve et met a jour les mots de passe et
données de carte bancaire sur les appareils que vous avez
autorisés. Vos données sont chiffrées et ne peuvent étre lues

par Apple.
- — e —
Identifiant Apple, iCloud, iTunes S...
MAJ des réglages de I'id. A...
Réglages Mots de passe et comptes
-— -
Bluetooth Oui
8 Mots de passe Web/apps 1
I Préremplir mots de passe
Notifications . P P O
L‘ Sons COMPTES

S’inscrire

En cliquant sur « S'Inscrire », vous confirmez que
vous acceptez les Conditions générales d'utilisation
et notre politique de confidentialité qui vous informe

@ Mots de passe AN M

Mot de passe suggéré
par Safari :
xorzol = huwbip

Ce mot de passe sera enregistré dans
votre trousseau iCloud pour &tre
renseigné automatiguement sur tous
vos appareils.

Utiliser le mot de passe suggéré

Annuler

Réglages < Mots de passe lemonde.fr Modifier
— =
Bluetooth Oui
Nom d'utilisateur @gmail.com
Mot de passe X0rzo huwbi
Notifications P P
Sons SITE WEB

Ne pas déranger secure.lemonde.fr

Temps d'écran

b




2 ° 5 La configuration / Gérer la tablette

Gérer
|a tablette

Ce guide montre a titre indicatif les fonctions sur la Samsung S3 et sur l'iPad 6.
Si vous utilisez une tablette différente, référez-vous ala notice de votre modéle.

Dans l'utilisation jour apres jour de la tablette,

il est important de se préoccuper des mises a jour,

qui sont nécessaires a son bon fonctionnement.

Les sauvegardes régulieres des données, que la tablette
peut faire automatiqguement, permettent de restaurer
I’environnement.

Enfin, la connexion Bluetooth permet de profiter

d’une connexion sans fil avec de nombreux périphérigues.

Les sections de ce chapitre :

2.5.1 LeSmiSeSAJOUr ...ccuiviniuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieaeaaeens p. 14
2.5.2 Lasauvegarde et larestauration............c.coceveiiiiiiiiiiina... p. 117
2.5.3 Connecter un appareil en Bluetooth.............cccceveiiiiinnann.n. p. 121

13




2.5.1 La configuration / Gérer la tablette

Les mises a jour

S'assurer que les mises ajour regulieres sont faites, car elles sont nécessaires au bon

OBJECTIFS fonctionnement et a la sécurité de la tablette.

Par défaut, les mises a jour de la tablette sont automatiques. C'est pratique, et nous
conseillons donc de laisser les mises a jour automatiques activées.

Nous Cependant, le risque est qu'une mise a jour logicielle majeure ait lieu, entrainant des
conseillons modifications de I'interface pouvant perturber la personne. C'est pourquoi il est peut-
étre préférable de désactiver la mise ajour logicielle automatique afin que l'interface
ne change pas, le temps que la personne se familiarise avec la tablette.

o
Mise a jour automatique des applications android "7

Chaque fois que la tablette est connectée a Internet,
Android recherche et enclenche automatiquement les
mises a jour disponibles pour les applications. Ces mises a
jour sont quasi hebdomadaires, car les applications néces-
sitent sans cesse des améliorations.

Mise a jour automatique des applis
Pour vérifier que la mise a jour automatique
Via n'importe quel réseau

deS applications est actiVée @ Possibilité de frais de données supplémentaires

O Ne pas mettre a jour automatiquement les applications

P> Ouvrez le « Play Store », puis appuyez sur = .

P> Appuyez ensuite sur « Parametres »,
puis sur « Mise a jour automatique des applis ».

P> Lamise ajour automatique des applis est activée
si l'option « Via nimporte quel réseau » est cochée.
Appuyez sur « 0K ».

3~ SILAPERSONNE UTILISE UNE TABLETTE EN CONNEXION 3G/4G

- -~

Dans le cas ou la personne utilise sa tablette avec une connexion 3G ou 4G (par exemple, si elle n'a pas de
connexion Wi-Fi chez elle), il peut étre préférable de désactiver la mise a jour automatique des applications car cela
pourrait entrainer une surconsommation de données. Il faudra alors procéder a des mises a jour manuelles régulieres
pour les applications, et la mise a jour logicielle ne pourra seffectuer que si la personne connecte exceptionnellement
sa tablette a un réseau Wi-Fi.
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2.5.1

La configuration / Gérer la tablette

Mise a jour automatique des applications iOS "

Chaque fois que I'iPad est connecté a Internet, iTunes et
I'App Store recherchent et enclenchent automatiquement
les mises a jour disponibles pour les applications. Ces
mises ajour sont quasi hebdomadaires, car les applications
nécessitent sans cesse des améliorations.

Pour vérifier que la mise a jour automatique
des applications est activée

P> Ouvrez les « Réglages », puis allez dans « iTunes Store
et App Store ».

P> La mise ajour automatique des applications est
activée sile curseur « Mises & jour » est vert.

3~ AVANT UNE MISE A JOUR LOGICIELLE

-

Réglages iTunes Store et App Store

E{a Général

@ Centre de contréle

Identifiant Apple : @gmail.com

Réglages du mot de passe
Luminosité et affichage

Fond d'écran

TELECHARGEMENTS AUTOMATIQUES

Siri et recherche Musique
Touch ID et code Apps
Batterie AR Livres et livres audio
M confidentialité Mises & jour D

Télécharger automatiquement les nouveaux achats (y compris

les téléchargements gratuits) effectués depuis d'autres
appareils.

A iTunes Store et App Store

Lecture vidéo automatique Oul
@ Wallet et Apple Pay
Lit automatiquement les vidéos d'apergu des apps dans
I'App Store.

Il est recommandé deffectuer une sauvegarde des données de votre tablette pour pouvoir restaurer votre
environnement en cas de probleme lors de l'installation d'une mise a jour logicielle. Vous trouverez nos conseils sur la
sauvegarde dans le prochain chapitre, « Gérer les dysfonctionnements ».

Mise a jour logicielle sur

Comme nous l'avons dit au début de ce chapitre, il peut étre
préférable qu'il n'y ait pas de mise a jour logicielle lorsque
la personne se familiarise avec la tablette, pour que l'inter-
face reste identique tout au long de 'accompagnement.

Pour désactiver la mise a jour logicielle
automatique

P> Ouvrez les « Parametres », allez dans « Mise a jour
logicielle ».

P> Désactivez les curseurs :
« Téléchargement auto. des MAJ. » et « MAJ.
logicielles programmées ».

Veillez cependant a réactiver plus tard la mise a jour
logicielle automatique pour garder a jour la tablette.

3 & ZIN N
PARAMETRES Q @/\ MISE A JOUR LOGICIELLE

T —
Luminosité, Filtre de lumigre bleue, Ecr »
Téléchargement manuel des MAJ
Date de la derniére vérification : 19/08/2019

Fond d'écran

Fond décran

Fonctions avancées
S Pen, Jeux

Maintenance de l'appareil
Batterie, Stockage, Mémoire, Sécurité de |

Applications
Applications par défaut, Autorisations ap. Infos sur derniére mise éjOUT
La demniére mise & jour a été installée le 28 mai 2019 a 14:27
‘ Ecran de verrouillage

sverrouillage, Style

Mode de dé

Ej Données biométriques et sécuri...
Tragage dum

Empreinte, Samsung Pass, Tragag

Cloud et comptes

Samsung Cloud, Sauvegarde et restaurat

Google

Paramétres Google

@

Accessibilité

Vue, Audition, Dextérité et interactio

Gestion globale
Langue et saisie, Date et heure, Réinitialis

Mise a jour logicielle

éléchargez les mises & jour, MAJ logicie

Mode d'emploi

k Mode demploi
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Mise a jour logicielle sur i0S &

Comme nous l'avons dit au début de ce chapitre, il peut étre
préférable quil n'y ait pas de mise a jour logicielle lorsque
la personne se familiarise avec la tablette, pour que linter-
face reste identique tout au long de l'accompagnement.

Pour désactiver la mise a jour logicielle
automatique

P> Ouvrez les « Réglages », allez dans « Général »,
puis « Mise a jour logicielle ».

P> Appuyez ensuite sur « Mises a jour automatiques ».

P> Désactivez le curseur :
« Mises a jour automatiques ».

Veillez cependant a réactiver plus tard la mise a jour
logicielle automatique pour garder a jour la tablette.

Réglages Général
Temps d'écran

Informations

¥ Genéral I Mise & jour logicielle

8 Centre de contréle

Luminosité et affichage AirDrop
Fond d'écran Handoff

Multitdche et Dock

@ Siri et recherche

Réglages < Retour
Bluetooth Oui

Mises & jour automatiques

I Mises a jour automatiques

Installez automatiquement les mises a jour logicielles pendant la

nuit aprés leur téléchargement. Vous recevrez une notification

avant I'installation. Votre iPad doit étre en charge et connecté au  *
Wi-Fi pour que la mise a jour puisse avoir lieu. d

Ne pas déranger
Temps d'écran

Général

8 Centre de contréle
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La sauvegarde

et la restauration

OBJECTIFS

Utiliserle compte Google sur Android ou l'iCloud suriOS pour sauvegarder et restaurer
les données et I'environnement de la tablette.

Nous
conseillons

comme suriOS.

Vous pouvez sauvegarder le contenu, les données et les parametres de la tablette
Android dans le compte Google (ouiCloud suriOS), ce qui permet ensuite de restaurer
les informations sauvegardeées, sur lappareil dorigine ou sur un autre appareil.

Cela peut étre trés utile en cas de mauvaise manipulation ou de panne matérielle.
Nous conseillons donc d'activer la sauvegarde automatique des données sur Android

Sauvegarder les données

o
et les paramétres avec le compte Google android '}/

Activer la sauvegarde automatique

P> Ouvrez les « Paramétres », allez sur « Cloud
et comptes », puis « Sauvegarde et restauration ».

P> Sélectionnez le compte Google comme compte
de sauvegarde.

P> Activer le curseur « Sauvegarder mes données ».

Données qui seront sauvegardées si vous activez la

sauvegarde automatique par le compte Google :

« Données Google Contacts

- Evénements et paramétres Google Agenda

« Réseaux et mots de passe Wi-Fi

« Fonds décran

« Paramétres Gmail

« Applications

- Parametres d'affichage (luminosité et veille)

« Paramétres de langue et de saisie

« Date et heure

« Paramétres et données des applications non créées
par Google (varie selon lapplication)

{  PARAMETRES (0} @) < SAUVEGARDE ET RESTAURATION

o

Luminosité, Filtre de lumiére bleue, Ecral COMPTE SAMSUNG

Fond d'écran Sauvegarder
Fond d'écran Utilisez votre compte Samsung pour sauvegarder vos données.

Fonctions avancées
S Pen, Jeux

Maintenance de |'appareil
Batterie, Stockage, Mémoire, Sécurité de | COMPTE GOOGLE

- 6 a
Applications Sauvegarder mes données [ §
Applications par défaut, Autorisations ap

Compte de sauvegarde
Ecran de verrouillage @gmail.com

Mode de déverrouillage, Style dhorloge

Compte Google

@ Données biométriques et sécuri...

Empreinte, Samsung Pass, Tragage du

Cloud et comptes

i Samsung Cloud, Sauv

~. SAUVEGARDEZ LES PHOTOS ET VIDEOS
"W~ AVEC GOOGLE PHOTOS

Pensez a la sauvegarde automatique des photos et
des vidéos dans la bibliotheque Google Photos.

Y. SAUVEGARDEZ LES AUTRES FICHIERS
"M~ ETLES DOSSIERS AVEC GOOGLE DRIVE

Pour sauvegarder les autres fichiers et dossiers
de la tablette, il faudra les importer manuellement
dans Google Drive.

17




18

2.5.2

La configuration / Gérer la tablette

Sauvegarder les données

et les paramétres avec iCloud sur i0S @&

Sélectionner les applications

sauvegardées par iCloud

Les données de ces applications seront toutes stockées
sur liCloud, non pas sur IiPad lui-méme, pour optimiser
I'espace de stockage sur l'appareil et pouvoir récupérer ces
données en cas de perte ou de panne de I'iPad par exemple.
Ainsi, pour sauvegarder les photos et vidéos, nous
conseillons vivement dactiver la sauvegarde sur iCloud.
Les sauvegardes auront lieu lorsque lappareil sera
connecté a un réseau Wi-Fi.

P> Allez dans « Réglages », puis « Identifiant Apple », puis
«iCloud ».

P> Activez les curseurs des applications
que la personne utilise.

P> Choisissez « Oui » pour les applications n‘ayant pas de
curseur.

Cest également ici que se gére l'espace de stockage.
La sauvegarde est limitée & 5 Go, ensuite il faut payer
pour obtenir davantage d'espace de stockage sur iCoud.

Activer la sauvegarde iCloud automatique

Pour sauvegarder les données stockées dans I'iPad, notam-
ment les réglages de 'écran daccueil et de l'appareil.

Ces sauvegardes auront lieu lorsque I'appareil sera branché
sur secteur, connecté au Wi-Fi et 'écran verrouillé.

P> Dans «iCloud », allez sur « Sauvegarde iCloud ».
P> Activez le curseur « Sauvegarde iCloud ».

Données qui seront sauvegardées si vous activez la
sauvegarde automatique iCloud :

- Données des applications sélectionnées (voir ci-dessus).
- Réglages de l'appareil.

« Configuration de HomeKit.

« Organisation de I'écran d'accueil et des applications.

« iMessage.

« Photos et vidéos présentes sur I'iPad.

« Historique des achats liés a des services Apple.

Identifiant Apple iCloud
Réglages APPS UTILISANT ICLOUD
8 Photos Ou
Q Recherche
Mail
| Contacts D
m— o — —
@ Identifiant Apple, iCloud, iTunes S... i Calendrier O
Rappels Q
Mode Avion Notes Q
B wiFi (J Messages D
Bluetooth ou @ sofari D
. Bourse O
Notifications ©F Maison g/)
Sons @& Game Center
Ne pas déranger Siri (T)
m Jempos,d'écran 0.,
< Identifiant Apple iCloud
Régl
eg ages STOCKAGE
Q Recherche iCloud 597,3 Mo sur 5 Go utilisé(s)

Photos @ Sauvegarde @ Messages Documents

Gérer le stockage

e Identifiant Apple, iCloud, iTunes S...

{iCloud Sauvegarde

Réglages

SAUVEGARDE
s—

Q Recherche

Sauvegarde iCloud Q

Sauvegardez automatiquement les données telles que vos
comptes, vos documents, votre configuration Maison et vos
réglages lorsque cet iPad est branché sur secteur, verrouillé
&t connects & un réseau Wi-Fi. En savoir plus...

e Identifiant Apple, iCloud, iTunes S...

Made Avion

Sauvegarder maintenant

Derniére sauvegarde réussie : hier 2 18:25

- -~

JQ;_ LA SAUVEGARDE AVEC ITUNES

iTunes permet de sauvegarder les données
de I'iPad sur un ordinateur Mac ou PC. A envisager
pour pallier la restriction de l'espace de stockage
sur l'iCloud ou si la personne ou un proche peuvent
gérer un ordinateur.
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Restauration des données et des paramétres

avec le compte Google

Activer la restauration automatique

Si vous réinstallez une application, la tablette restaurera
automatiquement les données et les parametres de cette
application qui sont enregistrés sur votre compte Google.
La restauration des données varie selon Iapplication, le
fabricant de la tablette et la version d'Android.

P> Ouvrez les « Parametres », allez sur « Cloud et
comptes », « Sauvegarde et restauration »,
puis dans « Compte Google ».

P> Activer le curseur « Restauration auto. ».

Restaurer avec le compte Google

Si pour une raison ou une autre les données ont été sup-
primées de la tablette, le compte Google vous permet de
restaurer les données et les parameétres sauvegardés.
Munissez-vous de la notice de la tablette.

P> Allumez l'appareil, puis suivez les instructions
alécran.

B> Connectez le compte Google avec les identifiants
lorsque cela vous est demande.

4 " = 7N
PARAMETRES (@] \\@/\ < SAUVEGARDE ET RESTAURATION

R

uminosité, Filtre de lumiére bleu COMPTE SAMSUNG

Fond d'écran

Sauvegarder
Fond d'écran Utilisez votre

Fonctions avancées Restauration des données

S X Utilisez votre compte Samsung pour res!
uvegard

Maintenance de l'appareil

Batterie, Stockage, Mémoire, Séourité de COMPTE GOOGLE

Applications Sauvegarder mes données
bplications par défaut, Autorisatic
Compte de sauvegarde
Ecran de verrouillage @gmail.com
Mode de déverrouillage, Style dhorloge
Compte Google
J Données biométriques et sécuri...
\ T acccaum

Empreinte, S g T
Restauration auto.
u

Cloud et comptes

\:/ Google

- -~

~§_ AVEC LE COMPTE GOOGLE

Lorsque vous ajoutez votre compte Google
a un appareil configuré, ce que vous aviez précé-
demment sauvegardé pour ce compte Google est
importé sur l'appareil

Lorsque vous restaurez un compte Google sau-
vegardeé, les applications sauvegardées dans ce
compte sont réinstallées sur I'appareil. Toutes les
applications anciennes ne pourront pas forcément
étre restaurées.

Lorsque vous réinstallez une application, vous
pouvez choisir de restaurer les parametres que
vous aviez sauvegardés dans votre compte Google.
Toutes les applications n'offrent pas la possibilité
de sauvegarder ou de restaurer 'intégralité de leurs
parametres et données.

19




2.5.2 La configuration / Gérer la tablette

Restaurer les données
i
et les parameétres avec iCloud sur i0S &

[l n'y a pas de systéme de restauration automatique des
données et des parametres sur l'iPad.

Si pour une raison ou une autre les données ont été suppri-
mées de l'iPad, iCloud vous permet de restaurer les données

et les parametres sauvegardes.

Restaurer a partir d'une sauvegarde iCloud
Munissez-vous de la notice de la tablette.

P> Allumez l'appareil, puis suivez les instructions
alécran.

P> Choisissez « Restaurer a partir d'iCloud ».

Connectez-vous a iCloud a l'aide de votre identifiant
Apple.

P> Choisissez une sauvegarde, puis suivez
les instructions.
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Connecter un appareil

en Bluetooth

OBJECTIFS

Profiter du Bluetooth, technologie sans fil qui permet de connecter la tablette a de
nombreux accessoires et appareils pour personnaliser la tablette.

Nous
conseillons

La premiere connexion en Bluetooth d'un nouveau périphérique est souvent
fastidieuse. Nous conseillons donc de la réaliser pour la personne que vous
accompagnez. Elle pourra ensuite profiter de I'usage de nombreux périphériques
sans fil, notamment des enceintes. Pensez a lui expliquer comment les brancher
pour recharger leurs batteries.

Py
Connexion Bluetooth sur tablette android |

Etablir une connexion avec un appareil
Bluetooth

ACTIVER LE BLUETOOTH SUR LA TABLETTE
B> Ouvrez le volet des raccourcis, balayez

vers le bas depuis le bord supérieur de I'écran.

P> Appuyez sur le symbole du Bluetooth.

= Bluetooth activé.
= Bluetooth désactivé.

CONNECTER L'APPAREIL
P> Ouvrez les « Parametres », allez
dans « Connexions », puis « Bluetooth ».

P> Allumez le périphérique Bluetooth et attendez que
le nom du périphérique apparaisse dans la liste des
appareils disponibles sous le curseur « Bluetooth ».

P> Appuyez sur le nom de votre périphérique
pour commencer le processus de connexion.

P> Pour confirmer, acceptez la demande de connexion
Bluetooth sur votre appareil.

20:18 | Mar. 4 juin fe
=

= e b3 @

WieFi Vibreur Bluetooth Rotation

auto

Lampe Mode Eco. Filtre de
Hors ligne énergie lum. bleue

Ay

<y~ - Pensez a vous munir de la notice demploi
@ de 'appareil que vous souhaitez connecter.

PARAMETRES Q (@) < Bluetooth ARRETER
B Connexions ACTIVE O«

Wi-Fi, Bluetooth, Utilisation des données,

. Recherche de périphériques Bluetooth...
@\ Sons et vibration

' Sons, Vibreur, Ne pas déranger
APPAREILS DISPONIBLES

Notifications

T ([ 3D:96:FC:53FF:01
Bloquer;autodeer pricrlaar s Wy Obtention du nom de l'appareil,
Affichiage B o (2 6F:35:D6:59:55:05
Luminosité, Filtre de lumiére bleue, Ecran. \

s s Obtention du nom de l'appareil,
Fond d'écran P
Fond décran (Cp)) 43:5F:82:F0:53:08
s W Obtention du nom de l'appareil.
Fonctions avancées e
S Pen, Jeux () 1C:36:BB:1E:A47F
\_=/  obtention du nom de lappareil

Maintenance de l'appareil

Batterie, Stockage, Mémoire, Sécurité de | HTC BS 34B1D0
Applications HTC BS DB25B7
Applications par défaut, Autorisations ap.

m Ecran de verrouillage

Mode de déverrouillage, Style dhorloge
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Connexion Bluetooth sur tablette i0OS &

Dans l'environnement de ['iPad, la connexion de deux appa-

reils par Bluetooth est appelée « jumelage ».

Jumelage d'un appareil en Bluetooth :
ACTIVER LE BLUETOOTH SUR L'IPAD
P> Ouvrez le centre de controle, balayez vers le bas

depuis le coin supérieur droit de I'écran.

P> Appuyez sur le symbole du Bluetooth.

= Bluetooth activé.
= Bluetooth désactivé.

JUMELER L'APPAREIL
P> Ouvrez les « Réglages », puis allez sur « Bluetooth ».

P> Allumez le périphérique Bluetooth.
Assurez-vous que le périphérique Bluetooth soit
allumé, connecté a une source dalimentation (si

nécessaire) et placé a quelques métres de votre iPad.

Si clest la premiere fois que vous jumelez vos
appareils, gardez-les aussi proches que possible.

P> Appuyez sur le bouton de jumelage du périphérique.

Attendez que le nom du périphérique apparaisse

dans la liste des appareils disponibles sous le curseur

« Bluetooth ».

P> Appuyez sur le nom de votre périphérique pour
commencer le processus de jumelage. Avant de
pouvoir continuer, il est possible que vous deviez
entrer un code PIN ou un mot de passe.

Cette information est disponible dans le mode demploi

de votre périphérique Bluetooth.

P> Attendez la fin du processus de jumelage.
La mention « Connecté » apparaitra a droite du
nom du périphérique Bluetooth une fois le jumelage
terminé.

Musique

Recopie
de I'écran

>

" -

AA

[} N . . , .
J~’_ Pensez a vous munir de la notice demploi
'@ de l'appareil que vous souhaitez jumeler.

Bluetooth

Réglages

Q Recherche

Bluetooth U

Désormais détectable en tant que « iPad de

CONNEXION A MES APPAREILS

JBL Bar 5.1 on (D
Identifiant Apple, iCloud, iTunes S...

CONNEXION AUX AUTRES APPAREILS =%

Mode Avion

B wiF

3 | Bluetooth

Notifications
Sons

Ne pas déranger
Temps d'écran




2 ° 6 La configuration / Gérer les dysfonctionnements

Gerer les
dysfonctionnements

Ce guide montre a titre indicatif les fonctions sur la Samsung S3 et sur l'iPad 6.
Si vous utilisez une tablette différente, référez-vous ala notice de votre modéle.

Les bons réflexes sont assez simples pour sortir d’'une
situation dans lagquelle une tablette ou une application

se blogquent, ou bien lorsque l'on constate un ralentissement
de 'environnement. Un redémarrage, voire une fermeture/
ouverture de la tablette peuvent étre d’'un premier secours.
En cas de dysfonctionnement plus grave ou pour formater
une tablette, achetée d’occasion par exemple, il faut
réinitaliser la tablette, c’est-a-dire en effacer toutes

les données et rétablir la configuration d’usine.

Les sections de ce chapitre :
2.6.1 Fermer les applications, redémarrer une tablette ................... p. 124

2.6.2 Réinitialiserunetablette..........ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenne p. 126
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2.6.1 La configuration / Gérer les dysfonctionnements

Fermer les applications,
redémarrer une tablette

Deébloquerlatablette ouune application, ourésoudre un probleme de ralentissement.

OBJECTIFS

Nous Avant de choisir la solution de redémarrer la tablette, mieux vaut fermer la ou les
conseillons applications qui pourraient entrainer un dysfonctionnement ou un ralentissement.

I~. ASAVOIR

—@~ Lorsque l'on cesse d'utiliser une application, celle-ci reste ouverte en tache de fond en attendant d'étre rappelée
en page principale, continuant de consommer de la mémoire et de solliciter le processeur de la tablette. Ainsi, si on ne
prend pas garde, des dizaines d'applications peuvent rester ouvertes sans réel intérét. Une bonne hygiéne informatique
passe par une bonne gestion de ces applications en tache de fond. |l est conseillé que la personne acquiere 'autonomie de
cette gestion (pour cela, aidez-vous des exercices de la partie 3 - chapitre 5 : « Gérer les applications »).

Fermer les applications sur

AFFICHER TOUTES LES APPLICATIONS OUVERTES

_1 @ Appareil photo
P> Appuyez sur ou sur le bouton oo
des applications récentes de la tablette. o > C (Ol

La tablette affiche alors les fenétres de toutes

les applications restées ouvertes. Go gle

Recherchez ou saisissez une adresse Web

POUR FERMER UNE APPLICATION
P> Faites glisser une fenétre vers le coté de l'écran, (C} )
jusqua ce quielle disparaisse. pral =y

POUR FERMER TOUTES LES APPLICATIONS
B> Appuyez sur « Tout fermer » pour fermer i s el
toutes les applications d'un coup. ;s

Pour vous Meilleurs classements Catégories Choix de I'équipe Famille

3~. NAVIGUEZ ENTRE LES APPLICATIONS

-

Afficher les applications ouvertes permet aussi
de naviguer rapidement d'une application a l'autre.
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Fermer les applications sur i0S @&

AFFICHER TOUTES LES APPLICATIONS OUVERTES @ Photos ® vessages @ Notes
P> Appuyez 2 fois rapidement sur le bouton principal de
la tablette.
La tablette affiche alors les fenétres miniatures de
toutes les applications restées ouvertes.

FERMER LES APPLICATIONS OUVERTES

. . N .. Safari 8 pi
B> Faites glisser une fenétre miniature vers le haut pre———m B
de l'écran, jusqua ce quelle disparaisse, pour fermer .
I'application.

P> Répétez ce geste avec chaque fenétre miniature pour
fermer toutes les applications.

Redémarrer une tablette

Lorsque vous redémarrez la tablette, celle-ci va séteindre
pendant quelques secondes puis se rallumer delle-méme.

R~

P> Appuyez au moins 5 secondes sur le bouton Marche/ Redémarrer
Arrét puis appuyez sur « Redémarrer ».

- -~

3@'_ INTERVENIR A DISTANCE SUR UNE TABLETTE ANDROID

Sila personne a besoin daide et que vous ne pouvez étre physiquement présent, il existe des logiciels permettant
d'intervenir a distance sur la tablette, par exemple TeamViewer. Solution toutefois réservée aux accompagnants ayant
une trés bonne maitrise de l'informatique et sur tablette Android uniquement.

Redémarrer une tablette i0S &

|| faut éteindre la tablette et la rallumer.

P> Appuyez au moins 5 secondes sur le bouton Marche/
Arrét, puis faites glisser le bouton « Eteindre » vers la
droite. )

O] Eteindre

P> Une fois I'appareil éteint, appuyez a nouveau sur le

bouton Marche/Arrét pour rallumer la tablette.
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Réinitialiser une tablette

OBJECTIFS

Retablir I'etat initial d'une tablette, généralement pleinement fonctionnel, afin de
pouvoir personnaliser de nouveau la tablette.

Nous
conseillons

Réinitialiser la tablette permet d'effacer les données(applications, fichiers, données
personnelles) et de nettoyer en profondeur la mémoire de stockage.

Pour personnaliser la tablette de la personne, il est important de repartir de zéro,
surtout sil'appareil n'est pas une tablette neuve. Vous rétablirez ainsila configuration
d'usine, c'est-a-dire tous les parametres par défaut et tout 'espace nécessaire.

P
Réinitialiser une tablette android ' f

Vous pourrez réinitialiser totalement la tablette avec l'effa-
cement de toutes les applications ou bien n'effacer que les
parameétres de configuration de la tablette déja existants ;
pour cela choisir l'option « Réinitialiser les parametres ».

POUR REINITIALISER TOTALEMENT LA TABLETTE
P> Ouvrez les « Paramétres », allez sur « Gestion
globale », puis « Réinitialisation ».

P> Appuyez sur « Réinitialiser toutes les données ».
Lisez les informations qui apparaissent et confirmez
en appuyant sur « Réinitialiser ».

{  PARAMETRES

e

Luminosité, Filtre de lumigre bleue, Ecran

Fond d'écran
Fond d'écran

Fonctions avancées
S Pen, Jeux

< REINITIALISATION

REINITIALISER

Réinitialiser les paramétres

Réinitialisez tous les paramatres par défaut

Réinitialiser les parameétres réseau
Rétablissez le Wi-Fi, le Bluetooth et les autres paramétres réseau
avec leur valeur par défaut

Maintenance de l'appareil
Batterie, Stockage, Mémoire, Sécurité de |

Applications
Applications par défaut, ap.

Réinitialiser toutes les données
Réinitialisez éfaut de votre tablette. Cette
opération effacera toutes es, y compris les fichiers et

m Ecran de verrouillage

Mode de déverrouillage, Style dhorloge

@ Données biométriques et sécuri...

Empreinte, Samsung Pass, Tragage du m

Cloud et comptes

Samsung Cloud, Sauvegarde et restaurati

L‘ @ Google

Paramétres Google

GESTION DE LA TABLETTE

Redémarrage automatique

lette en la redémarrant

ne fois par semaine. Les données
ont perdues lors du redémarrage

de votre tablette.

Réinitialiser une tablette i0S @&

Vous pourrez réinitialiser totalement la tablette avec l'effa-
cement de toutes les applications ou bien n'effacer que les
parameétres de configuration de la tablette déja existants ;
pour cela choisir loption « Réinitialiser tous les réglages ».

POUR REINITIALISER TOTALEMENT LA TABLETTE
P> Allez dans les « Réglages », puis « Général »
et « Réinitialiser ».

P> Appuyez sur « Effacer contenu et réglages »,
puis suivez les instructions a l'écran.
L'identifiant Apple pourra vous étre demandé.

Réglages

¥ Général

Réinitialiser tous les réglages

8 Centre de contréle

Effacer contenu et réglages

Luminosité et affichage

Fond d'écran
Siri et recherche

Touch ID et code

c Batterie

M configentialite

iTunes Store et App Store

@ Wallet et Apple Pay

b

Réinitialiser les réglages réseau

Réin. les services de |'opérateur

Réinitialiser le dictionnaire clavier
Réinitialiser I'écran d'accueil

Réinitialiser localisation et confidentialité




3

Les
usages

ACCOMPAGNER LA PERSONNE
AVEC DES EXERCICES

Pour accompagner la personne dans la découverte

des usages de la tablette, nous avons préparé des supports

d’initiation progressive, avec des exercices étape par étape.
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Les usages

L'accompagnant doit lire attentivement cette partie 3 avant de commencer a l'utiliser avec la
personne. En effet, les étapes que nous proposons pour faciliter la mise en pratique seront
plus utiles si l'accompagnant sait lui-méme les pratiquer et s'il a préparé la tablette en amont.

Le principe est que 'accompagnant se serve de ces pages comme support pour guider la
personne qui manipulera la tablette en lui donnant les étapes a suivre comme les consignes
d’exercices. L'accompagnant montrera éventuellement les gestes sur la tablette si la personne
se trouve bloquée. Il appartient a l'accompagnant de reconsidérer le niveau de difficulté des
usages selon le profil de la personne utilisatrice ; idem pour les notions a transmettre, car
parfois les explications peuvent perturber 'accompagnement plutét que le faciliter.

Chaque chapitre concerne un ou plusieurs usages particuliers de la tablette :

3.1 Apprivoiser la tablette

Pour débuter en douceur avec la tablette et son écran tactile.

3.2 S’informer gLl4ls

Pour apprendre a chercher et a naviguer sur Internet,
suivre l'actualité, visionner des vidéos en ligne.

3.3 Communiquer

Pour apprendre a lire et envoyer les courriers électroniques
et a utiliser une application de messagerie instantanée.

3.4 Acheter sur Internet
Pour connaitre les bonnes pratiques de sécurité lors d'un achat en ligne
et le déroulement d'un achat en ligne avec l'exemple d'un billet de train.

3.5 Gérer les applications
Pour apprendre a se déplacer dans les applications ouvertes, a les fermer,
puis a utiliser le magasin dapplications et installer (et désinstaller) une application.

3.6 Pour aller plus loin
Pour apprendre a gérer les photos et a les partager, a chercher un itinéraire sur Maps
ou Plans, a planifier une tache sur le calendrier, a prendre un rendez-vous médical,
a chercher une séance de cinéma pres de chez soi.

Des pictogrammes et des encadrés de conseils pour guider I'accompagnant dans le
déroulement des exercices :

= CONSIGNE (demander a la personne @ = NOTION (concept informatique
deffectuer l'action indiquée) a expliquer)

@ = OBSERVATION (prendre le temps A = ATTENTION (désigne une alerte,

de faire observer la tablette) une mise en garde)
S?
:@: = ASTUCE (technique ou conseil Nous conseillons ...
pour faciliter l'usage)




3 ° 1 Les usages / Apprivoiser la tablette

Apprivoiser la tablette

Ce chapitre sera particuliérement utile aux personnes qui débutent sur tablette
et n'ont aucune expérience préalable avec les écrans tactiles.

Si la personne que vous accompagnez n’a jamais

eu de tablette entre les mains, ni méme de smartphone,
ce chapitre va vous permettre de lui faire découvrir

ce qu’est une tablette, en commencant par ’observer
éteinte afin de situer les boutons principaux.

Il s’agira ensuite de lui faire allumer la tablette

et de découvrir les gestes tactiles en lui montrant

qu’il n’est pas grave d’appuyer n'importe ou, gque l’'on peut
toujours revenir a I’écran d’accueil, afin de rassurer

et de faciliter 'appropriation de la tablette.

Les sections de ce chapitre :

3.1.1 Découvrir l'interface physique de la tablette (BTG ----cccvvvn... p. 130
3.1.2 Démarrerlatablette [ZRREE....-------vvvrrrrrrreeeeeeeeeeeeaainnnnn p. 131
3.1.3 Découvrir l'interface virtuelle de la tablette (EXIEE-..------------. p. 133
3.1.4 Acquérir les gestes tactiles (BRI - - ----ccceeeeeeeeermmmmmenanen p. 135
3.1.5 Découvrir les réglages élémentaires (ETIEEl - vvevreerrerennn p. 137
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3.1.1 Les usages / Apprivoiser la tablette

Découvrir l'interface
physigque de la tablette

Faire situer l'ecran, le bouton Marche/Arrét, le bouton principal, les prises, etc., a
travers l'observation et la manipulation de la tablette éteinte.

OBJECTIFS

1

@ Prenez en main la tablette, touchez ses contours, retournez-la.

Observer la tablette éteinte

<{®> Observez:ilyalécrantactile, les boutons et les prises, etc.

2 Repérer les boutons principaux et les prises

i i g i
' qndrOId ' IOS L— Bouton Marche/Arrét

Bouton Marche/Arrét = Bouton du volume sonore

Bouton du volume sonore

Ecran tactile - Ecran tactile

Bouton principal = Bouton principal

(

J

Prise USB et chargeur ; Prise USB et chargeur
@ Situez les éléments suivants : @ Situez les éléments suivants :
« écran tactile « écran tactile
« bouton Marche/Arrét « bouton Marche/Arrét
« bouton principal « bouton principal
« bouton du volume sonore « bouton du volume sonore
« prise USB et chargeur « prise USB et chargeur

N’'hésitez pas a compléter cette description, en montrant comment mettre en charge la tablette, ou
se trouve la prise audio, l'objectif de I'appareil photo, etc., en fonction des besoins de la personne.
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3.1.2 Les usages / Apprivoiser la tablette

Démarrer la tablette

Faire allumer la tablette, mettre en veille, « réveiller » et éteindre.

OBJECTIFS

1 Allumer la tablette

@ Appuyez sur le bouton Marche/Arrét de votre tablette.
Un appui long est nécessaire (au moins 5 secondes).

@ [l faut attendre quelques instants pendant le démarrage de la tablette,
puis I'écran d’accueil apparait.

Si vous avez opté pour un verrouillage de I'écran il faut montrer a la personne comment le
déverrouiller et lui expliquer pourquoi I'écran est verrouillé.

@ Sivous touchez |écran et qu'il ne se passe rien, cest parce que l'écran
est verrouillé. Le verrouillage automatique de la tablette permet déviter
que la tablette se mette en route parinadvertance, par exemple lorsquon
la transporte dans un sac. Il existe plusieurs maniéres de déverrouiller I'écran :
en balayant, en tapant un code ou en faisant valider son empreinte digitale sur
le bouton principal de la tablette.

2 Mettre en veille

@ Aprés une période de non-activité, il est normal que la tablette se mette en
veille toute seule, afin déconomiser la batterie et d'éviter une mise en route
par inadvertance. Vous pouvez aussi la mettre en veille vous-méme, quand
vous faites une pause ou avant de la transporter dans un sac, par exemple.

P . 2 .

'W android @ iOS
Sur Android, faites un appui court @ Suri0S, faites un appui court
sur le bouton Marche/Arrét sur le bouton Marche/Arrét
pour mettre en veille la tablette. pour mettre en veille la tablette.
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3.1.2 Les usages / Apprivoiser la tablette

3 Sortir du mode « veille »

o ° 2 .

'W android & iOS

@ Sur Android, faites un appui court @ Suri0S, appuyez d'abord une fois
sur le bouton Marche/Arrét sur le bouton Marche/Arrét
ou sur le bouton principal ou sur le bouton principal.

pour sortir du mode « veille ».
Appuyez une deuxieme fois
sur le bouton principal pour sortir
du mode « veille ».

4 Eteindre la tablette

o ° 2 .

'W android & iOS
Sur Android, appuyez sur le bouton Sur i0S, appuyez sur le bouton
Marche/Arrét jusqu'a l'apparition Marche/Arrét jusqu'a l'apparition
de ces boutons sur I'écran : de ce bouton en haut de |'écran :

. V) Eteindre
Eteindre

Faites glisser le bouton vers la
Redémarrer droite pour éteindre la tablette.

vy

~@- Sivous ne souhaitez plus eteindre
la tablette, touchez le bouton

Appuyez sur le bouton « Eteindre »
pour éteindre la tablette. « Annuler » situé en bas de 'écran.

.@. Sivous ne souhaitez plus éteindre
la tablette, touchez le bouton
Retour situé au bas de la tablette.

Annuler

=
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3.1.3 Les usages / Apprivoiser la tablette

Découvrir ’interface
virtuelle de la tablette

Faire découvrir linterface virtuelle et une premiere sensation tactile : faire balayer
I'écran, ouvrir une application et revenir a l'ecran d'accueil.

OBJECTIFS

Découvrir I'écran d'accueil

@) Observez la tablette. On appelle cette interface I'écran d'accueil.
[l'y a différents éléments : la date, 'heure, lesicénes...

@ Les icbnes sont des petits symboles graphiques, elles permettent d'accéder
aux activités fournies par la tablette.

N’hésitez pas @ compléter cette description en décrivant a la personne les éléments de I'écran
d’accueil et leur fonction, ainsi que l'organisation de son bureau.

Balayer I'écran

@ Glissez le doigt sur I'écran.
On appelle ce geste « balayer ». < ) -l

Balayer Iécran permet

de se déplacer entre les bureaux \
de la tablette, de faire apparaitre

des eléments, etc.

&

3 Ouvrir une application
Touchez une icone pour ouvrir une application(l'icéne de votre choix).
Pour commencer une activité avec la tablette, il faut ouvrir une application.

On appelle « applications », ou « applis », les programmes informatiques qui
permettent daccéder aux différents services de la tablette.

W &
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Les usages / Apprivoiser la tablette

4 Revenir a I'écran d'accueil

Vous étes maintenant devant l'application ouverte. Ou peut-étre avez-vous
fait apparaitre autre chose sur l'écran... Ce n'est pas grave !
Vous pouvez a tout moment et d'un seul geste revenir a l'écran daccueil.

W android

Bouton principal

Retour action/page précédente
Touche Applications
Sur Android, appuyez une fois

sur le bouton principal
pour revenir a l'écran d'accueil.

@ oS

(

Bouton principal

SuriOS, appuyez une fois sur le
bouton principal pour revenir a
I'écran d'accueil.

Il est important de rassurer la personne, de lui montrer qu'il n’y a pas d'erreur irréversible.
Sila personne ne comprend pas bien ce qu'il se passe sur I'écran, si elle a ouvert un élément iconnu
par mégarde, elle pourra toujours revenir al'écran d'accueil et retrouver son point de départ.

5 Visualiser toutes les applications ouvertes
o ° 2 .
'W android @ iOS
@ Appuyez sur la touche @ Appuyez deux fois sur le bouton
Applications. principal.




3.1.4 Les usages / Apprivoiser la tablette

Acqueérir
les gestes tactiles

Pratiquer les gestes tactiles de base sur les applis Maps ou Plans qui permettront
ensuite de se diriger dans la tablette, déplacer des éléments, dagrandir, de réduire...

OBJECTIFS

V-3 ° 2 .
'W android & iOS
. G .
Sur Android, touchez /\) @ Suri0S, touchez -
I'icbne de lI'application I'icone de l'application
Maps pour l'ouvrir. Plans pour louvrir. s

La carte géographique est idéale pour découvrir les gestes tactiles et sentrainer ales pratiquer.

2 Maintenir appuyé et faire glisser

@ Appuyez un doigt sur un point de la carte (-]
et glissez doucement vers la droite en
maintenant le doigt appuyé pour déplacer
la point de la carte, puis relachez.

Faites glisser a nouveau dans l'autre sens
pour revenir au point initial.

@ Appuyez un doigt sur la carte et glissez- f  n ® 08 ..’
le rapidement pour entrainer la carte, , By
relachez la pression pour laisser défiler ;
la carte dans la direction impulsée. PARC-DE-MONTSOURISNG.

J~-  Cestlatechnique que vous avez utilisée o A

'@" pour balayer I¢cran d'accueil. s Montsous
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Les usages / Apprivoiser la tablette

3.14

4 Ecarter pour agrandir ou zoomer
@ Posez le pouce et l'index sur I'écran, serrés autour de la zone que vous voulez

agrandir, puis écartez-les, toujours en glissant sur la surface de l'écran.

Répétez ce geste pour agrandir davantage.

Rue de k

~

TE-AUX-CAILLES
Western

Pincer pour rétrécir ou zoomer en arriére

@ Posez vos doitgs écartés sur I'ecran, puis pincez en rapprochant vos doigts
I'un de l'autre pour rétrécir (c’est l'inverse du geste utilisé pour agrandir).

Répétez ce geste pour rétrécir davantage.

E-AUX-CAILLES

Wactarn

N’hésitez pas a compléter ou adapter ces exercices, par exemple si la personne doit utiliser un

stylet ou si d'autres gestes ou manipulations peuvent lui étre utiles.
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3.1.5 Les usages / Apprivoiser la tablette

Découvrir les réglages
éléementaires

Ajuster la luminosité, activer ou verrouiller la rotation automatique, connecter ou
déconnecter le Wi-Fi et ajuster le volume sonore grace aux volets descendants.

OBJECTIFS

1 Accéder aux réglages élémentaires

L

~@'— Sur Android comme sur i0S, il existe un acces rapide aux reglages
éléementaires, par volet descendant. Savoir s'en servir est trés pratique.

= o 2 .

'W android & iOS

@ Sur Android, on appelle laccés @ Suri0S, on appelle 'accés rapide
rapide aux réglages élémentaires aux réglages élémentaires
«volet des raccourcis ». « centre de controle ».

@ Balayez une fois le haut de I'écran @ Balayez une fois depuis le coin
depuis le contour de la tablette en haut a droite de l'écran
vers le bas. vers le milieu de la tablette.
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% android

Un rectangle descend du haut
de l'écran, il vous donne déja acces
a certains réglages.

20:21 | Mar. 4 juin e

Balayez une deuxieme fois
vers le bas pour faire descendre
le volet des raccourcis complet.

20:18 | Mar. 4 juin o
= o b3 @

WiFi Vibreur Bluetooth Rotation
auto

Lampe Mode Eco Filtre de
Hors ligne énergie lum. bleue

©

Dossier Position Smart View Ne pas
sécurisé déranger

# —O v

s,

@ oS

Le centre de controle apparait
en haut a droite de I'écran, donnant
acces aux principaux réglages.

% Recopie

de I'écran

0006

Selon I'aisance et le souhait de la personne, présentez-luiles autres fonctionnalités qui se trouvent
dans le volet des raccourcis ou dans le centre de contréle.

2 Ajuster la luminosité

SZ

-

un pictogramme de Soleil.
P °
'W android

Sur Android, balayez deux fois pour
faire descendre le volet
des raccourcis complet.

Ajustez la luminosité en déplacant
le point bleu avec votre doigt.

(e)

~@: Le reglage de laluminosité de I'écran de la tablette est toujours symbolisé par

@ oS

Sur i0S, faites descendre
le centre de controle.

Ajustez la luminosite

en glissant le doigt

sur la barre symbolisant
le niveau de luminosité.
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Activer ou verrouiller la rotation automatique

~@— La tablette peut étre orientée en mode « portrait », a la verticale,
ou en mode « paysage » c'est-a-dire a I'horizontale.
Vous pouvez choisir le verrouillage de cette orientation dans I'un des modes,
ou bien l'adaptation automatique de la tablette lorsque vous l'inclinez.
Cest ce que l'on appelle la « rotation automatique ».

W android @ oS

Sur Android, balayez une fois pour @ Sur i0S, faites descendre
faire descendre la premiere partie le centre de contrdle.
du volet des raccourcis.

Activez ou verrouillez la rotation
Activez ou verrouillez la rotation automatique en appuyant
automatique en appuyant sur le symbole ci-dessous.
sur le symbole ci-dessous.

=rotation automatique activée

(&3] =rotation automatique activée

(8 =rotation automatique verrouillée

=rotation automatique verrouillée

4 Connecter ou déconnecter le Wi-Fi
o ° 2 .
'W android & iOS
Sur Android, balayez une fois pour Sur i0S, faites descendre
faire descendre la premiere partie le centre de contrdle.

du volet des raccourcis.
Connectez ou déconnectez le Wi-Fi

Connectez ou déconnectez le Wi-Fi en appuyant sur le symbole
en appuyant sur le symbole du Wi-Fi.
du Wi-Fi.

c))

=le Wi-Fi est déja connecte

=le Wi-Fi est déja connecte

A
=}
7

—~' 1 =|e Wi-Fiest déconnecté
=le Wi-Fi est déconnecté
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% android

@ Pour se connecter a un nouveau
réseau : appuyez sur le symbole
du Wi-Fijusqu'a l'apparition d'une
nouvelle fenétre. Dans cette
fenétre se trouvent les parametres
détaillés de connexion Wi-Fi.

7\ 5
PARAMETRES Q (®) WI-FI WiFiDirect

»  Connexions ACTIVE

Sélectionnez le réseau dans

la liste en appuyant dessus puis
entrez la clé de connexion (suite de
chiffres et/ou de lettres)

ou le mot de passe.

% android

@ Sur Android, appuyez sur un
des boutons physiques de réglage
du volume.

<{® Unvolet apparait en haut de l'écran.

[l vous indique quelle source
sonore vous étes en train d'ajuster.

Notifications v

~@o Appuyez sur la fleche ~ pour
faire apparaitre le volet complet
de réglage du volume sonore.

Notifications A

Média
(

Systeme

Utiliser touches +/- pour media

@ oS

@ Pour se connecter a un nouveau

réseau : appuyez sur le symbole
du Wi-Fijusqu'a l'apparition d'une
nouvelle fenétre. Dans cette
fenétre se trouvent les parametres
détaillés de connexion Wi-Fi.

Réglages

X Recherche

Wi-Fi

Sélectionnez le réseau dans

la liste en appuyant dessus puis
entrez la clé de connexion (suite de
chiffres et/ou de lettres)

ou le mot de passe.

5 Ajuster le volume sonore

@ oS

=y

=y

Sur iOS, appuyez sur un
des boutons physiques de réglage
du volume.

Ou faites descendre le centre
de controle.

Ajustez le volume sonore en
glissant votre doigt sur la barre
symbolisant le niveau sonore.
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S'informer

Ce chapitre sera particuliérement utile aux personnes qui débutent avec Internet et s’y
intéressent pour y chercher des informations, suivre l'actualité, regarder des vidéos.

Maintenant que la personne a « apprivoisé - la tablette,

si elle est intéressée par la recherche d’informations

et d’actualités en ligne ce chapitre vous aidera a lui faire
découvrir Internet en commencant par un exercice

de découverte du clavier tactile, pour saisir une recherche,
puis un approfondissement des usages d’Internet avec
I'utilisation du navigateur, de ses onglets et de ses favoris.
Enfin, vous pourrez lui présenter et lui apprendre a utiliser
des applications lui permettant de suivre I’actualité

qui lui plait, ainsi que le visionnage de vidéos en ligne.

Les sections de ce chapitre :

3.2.1 Chercher une information sur Internet (EREERY -------..oooeeeeeennn. p. 142
3.2.2 Naviguersurinternet [ERRBE ..o oo ocooeernnrrreee e e p. 145
3.2.3 Suivrelactualitc EX.............. oo p. 148
3.2.4 Regarder des vidéos BRI -------ovvvreeeeeeeerieeeeaaeiinnnnnn s p. 150

14




3.2.1 Les usages / S'informer

Chercher une information
sur Internet

Deécouvrirle navigateur Internet et le moteur de recherche, découvrir le clavier tactile
en saissant le mot clé, choisir un site parmiles choix proposeés.

OBJECTIFS

Avant de L'accompagnant doit avoir déja installé et configuré le navigateur Internet, pour qu'il
commencer démarre sur la page d'accueil d'un moteur de recherche de type Google.

1 Ouvrir le navigateur

@ Le navigateur est l'application qui permet daccéder a Internet.
V-3 ° 2 .
'W android & iOS

Google Chrome
<{® SurAndroid, le
navigateur par defaut

est Google Chrome.

() <{® Surios, le navigateur

par défaut est Safari.

(ZF> Touchezlicone pour Safari
@ Touchez licéne pour ouvrir votre ouvrir votre navigateur.
navigateur.

2 Toucher la barre de recherche

@ Lorsque le navigateur démarre, il vous affiche la page d'accueil du moteur
de recherche Google. En haut de cette page se trouve la barre de recherche
qui sert a saisir votre recherche.

@: Touchez la barre de recherche pour faire apparaitre le clavier virtuel.
Y o 2 .
'W android & iOS
= Rechercher ou saisir une URL v & ‘ m = & macobserver,comw IR (]
Barre de recherche Google Chrome Barre de recherche Safari
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3 Saisir la recherche

@ Pour chercher une information sur Internet, il faut saisir un mot clé.
Un mot clé est le mot ou le groupe de mots qui caractérisent la thématique
de votre recherche.
Par exemple, si vous voulez savoir quel temps il fait en ce moment a Nice,
tapez uniqguement les mots « metéo nice » et le moteur de recherche
comprendra ce que vous cherchez.

@ Ecrivez le ou les mots clés en vous servant du clavier virtuel.

Py . 2 .

'W android & iOS
C;;) je de et ¥
1 2803 5*0 6 7% 8’ 9'R o Del Sca o
a z e r t y u i [} p & a z e r t y u o p <&

qsQdifRofhRifgk]j! jm jaisa g s d f g h j k I m
e v 1 X ¢ v 2 n N i & W X c v b n 7 @
cel w1/ FR(FR) com ¢ > o ) B
clavier alphabétique Android clavier alphabétique i0S

N’'hésitez pas a compléter I'explication du clavier virtuel tactile si vous le jugez utile : montrez
ala personne comment taper les chiffres et les caractéres spéciaux, la ponctuation, etc.

] . 1
~g— Lorsque vous tapez les premieres lettres d'un mot, le moteur de recherche
vous propose des choix de recherche :

O > C [ meteo] © ¢ O
Q, meteo
Q meteo paris -
16nc jeu.
@, meteo france K
\
4 Lancer larecherche
Py N 2 .
'W android @ iOS

ller 2 <
@ Appuyez sur plers ou C}\ @ Appuyez sur ou O\

pour lancer la recherche. pour lancer la recherche.
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Au bout de quelques instants, la page de résultats s'affiche.
Cest laliste des sites Internet correspondant a votre recherche.

meteo nice X B

Tous ACTUALITES MAPS SHOPPING IMAGES VIDEOS LIVRES FLIGHTS OUTILS DE RECHE!

https://www.meteo-nice.org

Météo Nice (06000 - FR) - 1er site météo pour la Cote d'Azur - previsions gratuites a 15 jours
meteo-nice.org est un site météo professionnel et gratuit spécialement pour la Céte d'Azur. Les prévisions météo

a 15 jours sont réalisées par Guillaume Séchet, météorologiste et présentateur sur BFMTV.

Prévisions météo a 15 jours Bilans climatiques (Nice et ... Suivi et prévisions des pluies ~ Webcams St

[8 www.meteofrance.com » nice

Prévisions Météo gratuites a 15 jours sur toutes les villes de la métropole - METEO NICE par Météo-
France

METEO FRANCE - Retrouvez les prévisions METEO NICE de Météo-France a 15 jours, les prévisions météos
locales gratuites, complétes et détaillées a 15 jours sur la ville de Nice.
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Les noms en bleu sont des liens, c'est-a-dire qu'ils renvoient a 'adresse
d'un site Internet. lls permettent donc d'accéder aux sites Internet
lorsqu’on appuie dessus.

5 Choisir un résultat, accéder au site Internet

=y

NOZ

Parcourez la liste en faisant glisser votre doigt de bas en haut.
Touchez un nom en bleu(lien) pour accéder au site Internet.

Un bouton Précédent, figuré par une fleche vers la gauche,
est présent en haut de la page du navigateur.

Ce bouton accéléere la navigation en permettant de revenir
facilement a la page visionnée précédemment.

Bouton Précédent Bouton Précédent

Google Chrome Safari

Appuyez sur le bouton Précédent de votre navigateur pour revenir
ala page des résultats de recherche.

Le bouton Précedent est present dans de trées nombreuses applications,
généralement figuré par une fleche vers la gauche.

Sur la majorité des tablettes Android, il est méme disponible en permanence,
a coté du bouton principal.



3.2.2 Les usages/ S'informer

Naviguer
sur Internet

Naviguer sur le site en défilant vers le bas, ouvrir et fermer de nouveaux onglets,
ajouter des favoris et les retrouver dans la liste des favoris.

OBJECTIFS

@ Un site Internet comprend plusieurs « pages ».
La premiere qui saffiche est la page d'accueil. En explorant le site Internet,
vous allez ouvrir des pages secondaires. La navigation vous permet ainsi
de parcourir les différentes pages du site lors de vos recherches.

1 Faire défiler la page entiére

@ L'écran est souvent trop petit pour afficher I'intégralité de la page d’'un site
Internet, qui continue vers le bas.

@ Faites glisser votre doigt de bas en haut pour faire défiler ce qui
apparait a I'écran. Vous pouvez aussi agrandir ou rétrécir avec deux doigts
pour une lecture plus confortable.

2 Ouvrir un nouvel onglet

]
~@'— Vous pouvez garder une page ouverte tout en ouvrant de nouvelles pages pour
effectuer d'autres recherches. On parle alors de « nouveaux onglets ».

o ° 2 .
'W android @ iOS
Sur Android, appuyez sur le @ Suri0S, appuyez sur le + situe
situe en haut de la page. en haut de la page.
Le Monde.fr - Actualités et In' X m & meteo-nice.org ¢ m +

0‘ & G @ https://www.lemonde.fr
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3.2.2 Les usages / S'informer

<{® Unenouvelle page appelée « Nouvel onglet » souvre.

Q Rechercher ou saisir un site -+ @
Le Monde.fr - Actualités et In' X & Nouvel onglet

X
1étéo Nice (06000 - FR) - Ter site météo pour la Céte d'Az... Favoris

O C @ Recherchez ou saisissez une adresse W

. [ p | - N
@ Procédez a votre nouvelle recherche en écrivant dans la barre de recherche
avec le clavier virtuel.

~@— Répétez cette action autant de fois que vous le souhaitez pour ouvrir
plusieurs pages.

El Le Monde.fr - Actualités et In' X @ Accueil - YouTube X @ Nouvel onglet EI] @ google.com v ﬁ e @

e meteo - Recherche Google Google Google

O C  ® Recherchez ou saisissez une adresse Web

= TOUS IMAGES $i | Connexion

~ |

3 Fermer un onglet

V-3 ° 2 .

'W android & iOS
Sur Android, appuyez sur x en Sur i0S, appuyez sur H en haut
haut de l'onglet que vous souhaitez de l'onglet que vous souhaitez
fermer. fermer.

4 Ajouter une page a vos Favoris

] . T 7.
~Q'— Pour conserver les adresses de vos sites Internet préférés et eviter
de les rechercher a nouveau, créez une liste de Favoris.

P9 ° 2 .
'W android & iOS
<@> Regardez en haut de votre page @) Regardez les symboles en haut
Internet : il y a une étoile a droite de la barre de recherche.
de la barre de recherche.
—————— meteo nice ¢ ﬁ + @
sez une adresse Web {{
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% android

Appuyez sur g pour garder
la page en mémoire dans la liste de
vos Favoris.

© Accueil - YouTube X

ipédia, I'encyclopédie lib: X

n.youtube.com * 3

1de vos golts

FRCREE . VTIR or

Etoile bleue = page enregistrée dans les Favoris.

5 Ouvrir la liste de vos Favoris

W android

Sur Android, appuyez sur
en haut a droite de la page,
une petite fenétre souvre.

"

Nouvel onglet

2 6 v
[ Le Monde.fr - Actualités et In' X @ Accueil - YouTube X @ Nouvel onglet

O C @ Recherchez ou saisissez une adresse Wi

Go

Recherchez ou saisissez une adresse Web

e Web
Nouvel onglet nav. privée
I e Favoris
g Onglets récents
Historique

Téléchargements

Q () @

Hopital Broc. Accueil- Yo, METEO NICE.

Appuyez ensuite sur « Favoris »,
dans la liste des options, pour
afficher la liste de vos Favoris.

v g
Bl Le Monde.fr- Actualités et |- X W Wikipédia, lencyclopédielib: X [ Favoris

X“

O <« C  (® Recherchez ou saisissez une adresse Web 1,'3

< Favoris sur mobile

ffffff

C] METEO NICE par Météo-France - Prévisions Météo gratuites a 15 jour..
www.meteofrance.com

Accueil - YouTube
m.youtube.com

@ oS

Sur i0S, appuyez sur |_T_—|
en haut a droite de la page,
une petite fenétre souvre.

co M *x B

Ajouter a la liste Ajouter Ajouter
16 de lecture un signet aux favoris

AalTTIN O

Copier

Appuyez sur
pour garder la page en mémoire
dans la liste de vos Favoris.

@ oS

Sur i0S appuyez sur m en haut
a gauche de la page, pour afficher
la liste de vos Favoris.

m Q Rechercher ou saisir un site + @
{ Signets Favoris
Il > [ © |
[T1 Apple
(] Bing
(1] Google N
[T] Yahoo
' . . .
~go Sur i0S les Favoris apparaissent
aussi sous forme d'icones lorsque

vous ouvrez un nouvel onglet.

m X Rechercher ou saisir un site 3

Météo Nice (06000 - FR) - Ter site météo pour la Céte d'Az

2 ~
« 0 cH

147




3.2.3 Les usages / S'informer

Suivre l'actualité

Deécouvrir les differents moyens pour suivre l'actualité sur la tablette : consulter le
site d'un journal, s'abonner ou pas, utiliser un agrégateur d'actualités...

OBJECTIFS

La personne doit déja savoir rechercher et naviguer sur Internet.
Avant de L'accompagnant doit avoir installé la ou les applications qui intéressent la personne,
el grace au profil de la personne recueilli en partie 1du guide.

1 Se rendre sur un site d'information

Wy . . . N
~@— Les journaux et les magazines ont, pour la plupart, un site Internet ou I'on
peut suivre l'actualité. Cependant, tous les articles ne sont pas disponibles
gratuitement, et les tarifs dabonnement peuvent étre variables.

Sila personne que vous accompagnez le souhaite vous pouvez envisager de l'aider a souscrire
un abonnement en ligne a un site de journal ou aux applications d'actualités de son choix.

P . .

'W android @ iOS
Ouvrez le navigateur Internet Ouvrez le navigateur Internet
de votre tablette. de votre tablette.

. Google Chrome

Safari
Tapez le titre du journal Tapez le titre du journal
ou du magazine dans la barre ou du magazine dans la barre
de recherche. de recherche.

@ Choisissez ensuite le site qui vous intéresse parmi les resultats proposés.

Puis naviguez a votre guise...
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3.2.3 Les usages / S'informer

2 Utiliser une application dédiée

! . 7 . . 7 ore 7 . 1} oy 7
~@'— [l existe également des applications spécifiquement dédiées a l'actualité.
Vous pouvez installer et utiliser les applications des journaux ou magazines
qui vous plaisent.

Faites découvrir ala personne une application dactualités que vous avez installée sur sa tablette.

3 Utiliser un agrégateur d'actualités

~@— [l existe aussi des agrégateurs d'actualités, des applications gratuites ou
- payantes qui regroupent sur leur interface des actualités(articles, vidéos)
provenant de différents médias. Les tarifs dabonnement sont souvent
inférieurs a ceux des versions papier. Nous en présentons ici deux exemples.
r-9 ° 2
'W android & iOS
Google Actualités Le Kiosque d’Apple
~@- Google Actualités propose des ~§— Le Kiosque d’Apple est une
"W informations gratuites et permet ¥ application qui permet de
également de s'abonner a des consulter de nombreux journaux
sources provenant dediteurs et magazines francgais et
fiables. Le teléchargement de internationaux moyennant un
l'application est gratuit. abonnement payant (9,99 €/mois).
Le telechargement de l'application
Avec cette application vous : est gratuit.
« suivez l'actualite, locale, nationale
et mondiale, Tous les journaux et magazines
« lisez chaque jour 5 articles ne sont pas disponibles mais parmi
selectionnés pour vous, les titres francgais vous trouverez
+ VOUS abonnez a vos journaux une selection tres variée :
et magazines favoris. Le Parisien, L'Equipe, La Voix du

Nord, Le Point, L'Obs...

Icone Google Actualités

Icone Kiosque Apple
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3.2.4 Les usages / S'informer

Regarder une vidéo
sur Internet

Savoirrechercherunevidéo, la sélectionner puis lavisonner, lancer/arréterlalecture
avec l'exemple de YouTube.

OBJECTIFS

Avant de Avoirdéjainstallé et placé surle bureaul'application YouTube ouune autre application
commencer de vidéo. Etre connecté & Internet.

~@' Il existe des plateformes de visionnage video sur Internet, comme YouTube,
la plus connue, mais aussi Dailymotion, Vimeo, etc.

YouTube vous permet de visionner des vidéos tres variees : recettes

de cuisine, musique, tutoriels...

1 Ouvrir YouTube

@ Appuyez sur l'icédne YouTube
sur I'écran d'accueil de votre tablette.
Ou bien, recherchez « YouTube »
sur votre navigateur (comme expliqué
précédemment dans la section 1:
« Chercher une information sur Internet »).

Icone YouTube

<{® Lafenétre YouTube souvre.

2 Faire une recherche de vidéo

[l sagit de suivre les mémes étapes que pour une recherche Internet.

N/
)

Appuyez sur ':]\ en haut a droite de la fenétre.

&

Ecrivez ce que vous souhaitez regarder en utilisant le clavier virtuel.
Par exemple « Charlie Chaplin ».

Appuyez a nouveau sur q pour lancer la recherche.
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3 Visionner la vidéo

<{®> YouTube vous propose alors plusieurs vidéos sur le sujet que vous avez
recherché. Plusieurs vidéos de Charlie Chaplin vous sont proposées,
avous de choisir celle que vous souhaitez regarder.

@ Choisissez la vidéo que vous voulez visionner en appuyant sur une
des fenétres proposees.

Charlie Chaplin - The Pawnshop full movie HD, 1916
Thanh Huyen
11 Mvues-ilya2ans

Charlie Chaplin Best Comedy Videos - Charlie Chaplin funny Movies - YouTube
httpCharlie Chaplin Best .
All the best Clip

661 k vues - il y a 5 mois

Charlie Chaplin - Factory Sct Rappel concernant les régles de X
Charlie Chaplin Official confidentialité de YouTube, une filiale de
B 54 Mvues - ilya5mois Google

<{® Lavidéo sélectionnée apparait dans une fenétre de visionnage.

@ Appuyez sur n pour commencer la lecture de la vidéo.

> YouTube

p 0:00/2:34
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3.2.4 Les usages/ S'informer

@ Appuyez sur m pour arréter la lecture de la vidéo.

Appuyez sur E pour regarder en plein écran.

Utilisez le rond rouge pour vous déplacer dans la vidéo.

P 0:44/234

B
‘l

L
.

=

S SS——

p  1:48/234

~@' Pour modifier le volume sonore de la vidéo, utilisez les boutons physiques
de réglage du volume sonore (sur le bord de la tablette).



3.3 Les usages / Communiquer

Communiquer

Ce chapitre sera particulierement utile aux personnes qui débutent avec la messagerie
électronique ou instanée et souhaitent apprendre @ communiquer gréce ala tablette.

Pour communiquer sur tablette, on commence en général
par utiliser une application de messagerie électronique.
Ainsi, ce chapitre sera abordé par l’envoi et la réception

de courriers électroniques, avec ou sans piece jointe.

Il s’agira ensuite d’utiliser une application de messagerie
instantanée (de type Skype) pour réaliser des conversations
en temps réel par écrit (« tchatter ), audio ou vidéo.
Enfin, il sera peut-étre nécessaire de montrer a la personne

comment gérer les contacts sur la tablette.

Les sections de ce chapitre :
3.3.1 Utiliser le courrier électronique (ETRIEE --------ccceeeeeevmmmmmeennn . p. 154
3.3.2 Utiliser une application de messagerie instantanée (Claeg--..-. p. 158

3.3.3 Gérer ses contacts sur la tablette [ETIRal- -« cvvvveveeeemmmnnnnnn p. 160
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3.3.1 Les usages / Communiquer

Utiliser le courrier
électronique

Faire déecouvrir le courrier électronique, la boite de réception en lisant un message
recu et eny répondant, puis faire envoyer un message contenant une piece jointe.

OBJECTIFS

Avant de L'accompagnant doit avoir déja installé I'application de mail et configuré le compte
commencer mail de la personne. Il doit lui avoir envoyé un message contenant une piece jointe.

@ Un courrier électronique est ce que I'on appelle souvent un « e-mail », ou
« mail ». [l peut contenir du texte mais aussi des photos ou des documents.

Ouvrir l'application de messagerie électronique

V-3 ° 2 .
'W android & iOS
<{® SurAndroid, nous <{® Surios, nous prenons
prenons lexemple de M l'exemple de l'application
I'application Gmail. de la tablette Mail.
Icone Gmail Icéne Mail

@ Touchez l'icone de votre application de messagerie électronique pour louvrir.

2 Lire un message regu

Nous conseillons de tenir la tablette en mode paysage, al'horizontale, car la boite de réception sera
plus facile a utiliser, avec les messages regus et les messages ouverts visibles en méme temps.

<{® Lapplication souvre, la boite de réception saffiche automatiquement :
- la partie gauche de I'écran affiche la liste des messages recus,
les plus récents se trouvent en haut,
« la partie droite de I'écran affiche le message ouvert pour étre |u.

A N‘ouvrez jamais un message venant d'un expéditeur inconnu.
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3.3.1 Les usages / Communiquer

% android @ oS

Principale : {Boites  Réception  Modifier 2messages P B B & @

> Flash info canicule - Fermeture anticipée du 26 au 29 juin % morci

e . 2019 1 soecerionson 4 DAC-Bibliotheque Italie :
Flash ino canicul - Fermeture anticipée du 26 au 20 uin 2019 oetats &

Q

o DAC-Bibliotheque ltalie - »

L4

Canicule - Fermeture anticipée

Cette semaine, du mercredi 26 au samedi 29

juin,
Canicule - Fermeture anticipée la bibliothéque Italie modifie ses horaires.
Cette semaine, du mercredi 26 au samedi 29 juin, ol s de
la bibliotheque Italie modifie ses horaires.
° e Horaires modifiés :
En effr, des températures excep ne nous p devous
accueilir Gans des cond g

mercredi 26 et samedi 29: 13h-18h

Jeudi 27 et vendredi 28: 13h-17h (16h-17h pour Uespace Jeunesse)

D'autres bibliothéques du réseau parisien modifient également leurs horaires
douverture. N'hésitez pas a consulter notre site : https:/ /bibliotheques. paris.fr/

Z@Z Dans la boite de réception, les messages non lus s'affichent en gras.

@ Touchez un message dans la liste pour l'ouvrir et afficher son contenu.

3 Ouvrir une piéce jointe

@ Lorsque vous recevez ou envoyez un courrier électronique, celui-ci peut étre
accompagne d'une piece jointe. Il peut s'agir de documents, de photos
ou méme de vidéos ou de fichiers audio.
S?
Un pictogramme de trombone indique une piéce jointe avec le message.
En géneéral, la piece jointe est affichée en miniature a la fin du message.

N
)

ﬁ N‘ouvrez jamais une piéce jointe venant d'un expéditeur inconnu.

W android @ oS

[l faut toucher la piece jointe pour [l faut toucher la piece jointe
louvrir. pour la télécharger puis toucher
a nouveau pour louvrir.

= Rechorcherdanslesmessages () oo &
pppppppppp § ., r A
test guide Bote deréception ¥ Recep"on De: »
= a» A T
a e ’
2
— — test guide
o test guide.
6] . Bonjour,
Toju Veuillez trouver ci-joint la photo souhaitée.
o anunnnnan
"
] Bien cordialement
" °
nunnnnn
wuwnnnnn
i
. - i
nownnnn
.
M 20170316.100422j09 LY
2
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3.31
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4 Répondre a un message recgu

% android

@ Choisissez un message auquel
répondre et ouvrez-le.

Appuyez sur « pour répondre.

La fenétre de réponse apparait.

‘@‘ Pour voir plus doptions,
VOUS pouvez appuyersur o

Site | Répondre a tous

Boite d
Transférer

Activer le suivi

i
& iOS
@ Choisissez un message auquel
répondre et ouvrez-le.
Appuyez sur @ pour répondre.
Confirmez « Répondre » parmi

les options proposées.
La fenétre de réponse apparait.

2 messages F 5 B <\ 4|
Répondre
ie
Ire anticipée du 26 au 29 juin Transférer
Imprimer

@ « Répondre a tous » permet de répondre a tous les destinataires d'un courrier
électronique, pas seulement a l'expéditeur.

@ « Transférer » un courrier électronique signifie renvoyer son contenu
aun ou plusieurs autres destinataires.

W android §iOS
Répondre - e > {Boites  Réce B &« @

i, Annuler Re:Flash info canicule - Fermeture anticipée du 26 au 29 juin 20... Envoyer

@gmailcom SIS . | DAc-Bibliotheque Itale @ e o

DAC Biblotheque fale

Re: Flash info canicule - Fermeture anticipée du 26 au 29 juin 2019

Ctrl #1 Frangais (FR) q D .2123 @ 7123 ()

@ Rédigez votre réponse.

Appuyez sur pour envoyer

le message.

@ Rédigez votre réponse.

Appuyez sur ENVOyer ,oyr
envoyer le message.
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5 Envoyer un nouveau message

W android

@ Appuyez sur ° pour créer

un nouveau message.

<{® Lafenétre de nouveau message
souvre, les zones sont vides.

€  Nouveau message
De

@gmail.com

e » i

@ oS

-
Appuyez sur D/ pour créer
un nouveau message.

@

La fenétre de nouveau message
s'ouvre, les zones sont vides.

Annuler Nouveau message

Indiquez dans la zone « A » l'adresse électronique de votre destinataire

et indiquez dans la zone « Objet » l'objet de votre message.

Redigez votre message en dessous, dans la zone de redaction,
puis envoyez le, comme vu dans l'étape n° 4.

6 Ajouter une piece jointe

W android

Appuyez sur S pour joindre
une photo ou un document a votre
message.

Nouveau message S

De @gmail.com

N 20190722.133801jpg X

@ oS

‘@' Il faut d'abord toucher la zone
de redaction du message.

@ Appuyez sur pour joindre

une photo de la Galerieg,

sur @ pour joindre un document

depuis iCloud.
< Boites .
) X Nouveau/messag Annuler Choisir Utiliser
Réceptic
Q Rechercher
@ - - -
g | Envoyé de mon iPad
— 0 1 ey BIU (8 &
AlzlelrEITHE YU I'goRP =2
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3.3.2 Les usages / Communiquer

Utiliser une application de
messagerie instantanée

Faire essayerune conversation en messagerie instantanée, pour favoriser ['utilisation
d'un moyen de communication avec sa famille, ses proches.

OBJECTIFS

Avant de Avoir déja installé I'une des applications de messagerie instantanée que nous
commencer présentons, avoir configuré le compte de la personne et ajouté des contacts.

Les applications de messagerie instantanée comme Skype et WhatsApp
permettent dentretenir des conversations écrites (tchatter) mais aussi

de faire des appels vocaux ou vidéo permettant de s'entendre et de se voir.
Ce sont des applications gratuites et facilement téléchargeables.

Nous prenons l'exemple de Skype pour les appels vidéo.

1 Ouvrir Skype

Appuyez sur I'icone de l'application Skype.

&

Icone Skype

Appuyez sur le bouton « C'est parti » puis sur « Se connecter avec... ».

[ Clest parti ] Se connecter avec...

<{® Lafenétre Skype souvre.

2 Démarrer une conversation

@ Appuyez sur le bouton « Démarrez une conversation »

Démarrer une conversation

Appuyez sur Q pour faire apparaitre le clavier virtuel.

Ecrivez le nom du destinataire présent dans la liste de vos contacts.
(Si cette personne utilise aussi Skype, son nom apparaitra.)
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3.3.2 Les usages / Communiquer

3 Lancer un appel

@ Appuyez sur % pour lancer un appel audio avec le contact sélectionné.

Appuyez sur DQ pour lancer un appel vidéo et contacter par visioconférence
votre contact.

Contacts Q pl — v R

En ligne

Mes contacts Tous

Vérifiez les paramétres des contacts
gag pour gérer qui peut vous trouver et X pl
vous voir sur Skype.

A
‘~ —— ——

&2 Aucun contact en commun

aP

Appel Skype Test
(]

AF En attente d'acceptation de l'invitation par philippine.
Au
AC
Aujourd’hui
B 1126 ¢
b s Bonjour,
Comment vas-tu ?
-1V] o i
a ‘. IE ‘o' e Tapez un message 0 N
konversaucns Appels Contacts Notifications P g © v - @ P

4 Envoyer des messages écrits

@ Sélectionnez en touchant le nom ou une photo parmi votre liste de contacts.
Touchez la zone en bas pour faire apparaitre le clavier tactile.
Ecrivez votre texte.

Appuyez sur Entrée pour envoyer.
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3.3.3 Les usages / Communiquer

Geérer ses contacts
sur la tablette

Apprendre a ajouter les informations sur ses contacts dans la tablette.

OBJECTIFS

Avant de Avoir placé lapplication Contacts sur le bureau et éventuellement préenregistré
commencer quelques contacts pour l'étape n° 1. Sinon, passer directement a I'étape n° 2.

@ L'application Contacts est le répertoire de la tablette. Ellle vous permet
de voir les noms associés aux adresses électroniques afin de les retrouver
facilement. Il existe de nombreuses options (ajout d'une photo, adresse
postale, etc.). Vous pouvez modifier des contacts ou en supprimer.

1 Voir les contacts enregistrés sur la tablette

Partager cette fiche

= . > .
'W android ® iOS
Touchez licone (XZF> Touchezlicone
Contacts de Contacts de
votre tablette. Icéne Contacts votre tablette. Icéne Contacts
o Groupes + Modifier
e Contacts ‘
(@ ) -
N Q Rechercher
: A message  FaceTime  FaceTime  e-mail
{p) A téléphone (trouvé(e) par Siri dans Mail)
s 068962
’ o] g e (trouvé(e) par Siri dans Mail)
c : 06 89 62
‘ L — Z FaceTime O A
D " eemail
* l @gmail.com
F k  Notes
Sélectionnez un contact dans la liste L
sur la gauche. G -
. v Envoyer un message
H 2

@) L'application souvre et la liste alphabétique de vos contacts s'affiche
sur la gauche de l'écran.
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2 Ajouter un contact sur la tablette

= o 2 .
'W android & iOS
@ Appuyez sur pour créer @ Appuyezsur ' pour afficher une
une nouvelle fiche de contact. fiche « Nouveau contact ».
Cochez « Tablette » pour Remplissez a l'aide du clavier
enregistrer le contact tactile les informations que vous
dans la tablette. souhaitez mettre : nom, prénom,
adresse e-mail, numéro de
_ téléphone, etc.
Enregistrer n° dans
(O Tablette
o Appuyez sur « OK » en haut de la
00gle . .
o fiche pour enregistrer le contact.
Annuler Nouveau contact
Remplissez a l'aide du clavier £

tactile les informations que vous
souhaitez mettre : nom, préenom,
adresse e-mail, numeéro

de téléphone, etc.

Appuyez sur « Enregistrer » en
haut de la fiche pour enregistrer

Sonnerie  Par défaut

le contact.
SonSMS  Par défaut
INUI EGISTRI
Tablette ajouter une URL
: Sea
v Az E R T Y U 1 o p S
< Qs A Flec i HEURkELEM
& ?
*+ w x ¢ v B N *
- W
@ 7123 0 2123 E=
e
@ ®© U &~
1°0 2K 3*K 2/K 5*K ¢'X 7:0 [ o ‘N o’ Rre
A Z E R T y U | 0 P &

crl 141 Frangais (FR) < D
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3 Supprimer un contact de la tablette

% android @ oS

@ Dans la liste de vos contacts @ Dans la liste de vos contacts,

appuyez sur le nom du contact que appuyez sur le nom du contact que
vous voulez supprimer. vous voulez supprimer.

[ ]
Appuyezsur s . Appuyez sur « Modifier »

en haut a droite.
Appuyez sur « Supprimer »

Allez tout en bas de la page et
Confirmez. Appuyez sur

Supprimer le contact

s
N -
N i a
( > S
ey ki Confirmez.
Associer des contacts
{2 GROUPES = ——
™~ Groupes Annuler
)
\ ¢/ Groupes GG G Y GGG
! . Contacts
0143369562
Q Rechercher
A € € ajouter une date
52 bd Arago © A
¢ PARIS 75013
———
Q c ajouter un nom associé
ouverture
G 7j/7 de 11h00 a 14h30 et de 18h30 a 22h45 ;
ﬁ Ajouté par PagesJaunes le 21 sept. 2015 9 ) ajouter un profil social
)
~ D
E
ajouter une messagerie instantanée
" Pour afficher les derniers événements vous impliquant
ainsi que vos contacts, vous devez autoriser
- I'application Contacts a accéder a vos événements. G
AUTORISER K Notes
H ouverture
H - W 7i/7 de 11h00 & 14h30 et de 18h30 a 22h45
_ﬁ’ - Ajouté par PagesJaunes le 21 sept. 2015
3,
| Q
R
- H ajouter un champ
K T
u
L w
% CONTACTS ASSOCIES
Y
o 6D ass .
- Supprimer le contact
#
S
Supprimer le contact
\2

162



3 ° 4 Les usages / Acheter sur Internet

Acheter sur Internet

Ce chapitre s‘adresse uniquement aux personnes qui sont suffisamment a l'aise dans
l'utilisation de la tablette pour envisager de faire des achats en ligne.

Faire des achats sur Internet suscite souvent beaucoup

de craintes. Nous pensons que c’est une étape qui ne peut

etre franchie que par une personne ayant une bonne maitrise
des exercices des chapitres précédents.

Il sera extrémement important de transmettre a cette
personne les bonnes pratiques indispensables a la sécurisation
de ses achats sur Internet.

Ensuite, un premier achat pourra étre envisagé, nous vous

proposons ici I'exemple d’'un achat de billet de train en ligne.

Les sections de ce chapitre :
3.4.1 Sécurité et bonnes pratiques pour acheter sur Internet ([ERRSS .- p. 164

3.4.2 Acheter un billet de train sur Internet (ZRREE - ocevvvvrrreeeeen p. 168
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3.4.1 Les usages / Acheter sur Internet

Sécurité et bonnes pratigques
pour acheter sur Internet GEENSS

Il est indispensable de transmettre a la personne que vous accompagnez les recom-
mandations a suivre pour acheter sur Internet en toute sécurité.

OBJECTIFS

1 Pour passer lacommande en toute sécurité

A Vérifiez I'identité du vendeur et sa réputation sur Internet.
[l vaut mieux connaitre le site ou vous achetez.

.@- En cas de doute, entrez le nom du site ou du produit sur un moteur de
recherche avec le terme « avis » afin d'avoir davantage d’'informations.

~@- Les conditions générales de vente (CGV) et les mentions légales
de I'entreprise (nom, dénomination sociale, adresse, numéro de téléphone,
etc.)sont obligatoires. Elle figurent en général en bas de la page d'accueil.

A Préférez un site francais ou européen.
Les garanties seront meilleures sur un site marchand basé en France
ou en Europe et il n'y a pas de taxes supplémentaires.

4
A Y

Sachez qu'un site en « .fr » peut [également ne pas étre édité par une société
francgaise. Lisez les « mentions |égales » pour lever toute ambiguité.

N
[

Controlez les caractéristiques du produit.
Lisez attentivement le descriptif du produit.

—

4
A )

Le vendeur doit fournir un maximum d’informations sur le produit ou le service
proposes : dénomination compléte, qualité, taille ou mesures, composition,
accessoires fournis, etc.

N
[

Comparez les prix et les services.
Attention aux offres trop alléchantes, qui peuvent cacher une arnaque.

—

Prenez le temps de comparer le colt du produit mais aussi sa disponibilité, le
délai de livraison et les services annexes proposés (les garanties, notamment).

N
[
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Confirmez la commande en 2 temps
Vous devez avoir pu veérifier le détail et le prix total avant de conclure.

Le consentement se caractérise par un double clic :
-le 1°" clic permet de vérifier le contenu et le prix de la commande,
- le 2@ clic permet de confirmer définitivement la commande.

Une fois la commande passée, vous devez recevoir, genéralement dans votre
messagerie électronique, un accuse de réception de la commande listant
les biens ou services achetés et comportant le délai de livraison prévu.

2 Pour effectuer le paiement en toute sécurité

Vérifiez que la page de paiement est sécurisée.
La transaction doit se faire sur une page Internet sécurisée.

L'adresse de la page ol lon demande @ https://www.
votre numéro de carte bancaire doit commencer

par « https » et/ou présenter un petit cadenas

(dans la barre d'adresses, en haut de la fenétre). Qe

N
[

Choisissez la double sécurité avec votre banque.
[l est possible de valider votre paiement en ligne par une seconde étape.

[l s'agit la plupart du temps d'un code envoye par SMS sur un téléphone mobile
par votre banque, que vous devez renseigner pour confirmer votre paiement.
(Avant votre premier achat sur Internet, appelez votre banque pour connaitre
les modalités.)

N
L%
~

1\

Evitez d'enregistrer vos coordonnées bancaires.
Regardez attentivement tous les eléments du formulaire de paiement.

Certains sites vous proposent au moment du paiement de garder en

mémoire vos informations de paiement : si vous ne souhaitez pas laisser vos
informations enregistrées dans les bases de données du site, ne cochez pas la
case.

Sivous choisissez de mettre en mémoire votre carte sur le site ou
Iapplication : choisissez un mot de passe fort (majuscules + minuscules +
chiffres + caracteres spéciaux) pour votre acces au compte utilisateur
(voir le carnet de mots de passe, a la fin du guide).

Le mot de passe doit étre différent sur chaque compte.

Ne communiquez pas vos coordonnées bancaires par courrier électronique.
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Méfiez-vous des réseaux Wi-Fi publics.
Un réseau public sera plus facilement pirate.

Sivous étes connecté a un réseau public (café, hotel, gare) évitez
de renseigner vos coordonnées bancaires. Attendez d'étre sur un réseau prive
pour faire vos achats.

Surveillez votre compte bancaire.
Verifiez que le montant débité sur votre compte correspond bien
ala commande effectuee.

Siun montant vous parait douteux, contactez immediatement votre banque.

3 Suivre sa commande

A

4
A Y

N N
[ [N

Suivez votre commande en ligne.
La plupart des sites marchands offrent la possibilité de suivre en ligne
les étapes de votre commande (préparation, expédition, livraison).

Le vendeur doit respecter le délai de livraison ou avoir une justification pour
un retard de livraison.

Silalivraison ou l'exécution de la commande na pas lieu, vous pouvez annuler
votre commande et étre rembourseé.

A

N
[N

N
()

g
g

Vérifiez I'état de la marchandise.
Le vendeur doit délivrer un bien conforme a celui que vous avez commandé.

Sile produit livré n'est pas conforme ou défectueux, vous pouvez refuser
le produit a la livraison ou le retourner au vendeur. Vous pouvez ensuite exiger
une nouvelle livraison et invoquer la garantie légale de conformite.

Sile produit livré a été abimé lors du transport, vous pouvez refuser le produit
alalivraison. Si apres la livraison vous vous rendez compte que le produit a été
abimé, prenez rapidement contact avec le service client.

Pour plus de renseignements : consultez le « Guide des achats en ligne »
du site inc-conso.fr

Sources:

« Guide des achats en ligne - Achetez en ligne en toute confiance [Edition 2019], réalisé conjointement par I'INC et la
FEVAD (Fédération du e-commerce et de la vente a distance).
(www.inc-conso.fr/content/quide-des-achats-en-ligne)


http://www.inc-conso.fr/content/guide-des-achats-en-ligne
https://www.inc-conso.fr/content/guide-des-achats-en-ligne

3.4.1 Les usages / Acheter sur Internet

Ou trouver des ressources
dédiées enligne ?

www.inc-conso.fr

Site de ressources sur la consommation édité par I'Institut national de la
consommation (INC).

« Le « Guide des achats en ligne » :
www.inc-conso.fr/content/guide-des-achats-en-ligne

« Acheter sur Internet en 10 questions-réponses :
www.inc-conso.fr/content/acheter-sur-internet-en-10-questions-
reponses

www.cybermalveillance.gouv.fr

Plateforme animée par le Groupement d’intérét public (GIP) Action contre la
cybermalveillance (Acyma) ayant un réle de sensibilisation, de prévention
et de soutien en matiére de sécurité du numérique aupreés de la population
francaise.

- Kit de sensibilisation :
www.cybermalveillance.gouv.fr/contenus-de-sensibilisation

- Les bonnes pratiques pour naviguer sur Internet :
www.cybermalveillance.gouv.fr/nos-articles/bonnes-pratiques-naviguer-
internet

www.ssi.gouv.fr

Site de I'Agence nationale de la sécurité des systémes d’'information,
service de prévention et de protection en matiére de sécurité numérique.
« Calculer la force d'un mot de passe :
https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/
calculer-la-force-dun-mot-de-passe/

www.cnil.fr

Site de la Commission nationale de I'informatique et des libertés, chargée
de veiller a ce que l'informatique soit au service du citoyen.

« Conseils pour créer un bon mot de passe :
https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe
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Acheter un billet de train
sur Internet

Réserver, acheter et payer un billet de train sur Internet.

OBJECTIFS

Avant de L'accompagnant doit déja avoir installé I'application OUl.sncf.
commencer

@ Vous pouvez réserver vos billets de train sur Internet :
+ soit en allant sur le site de la SNCF en tapant dans la barre de recherche
« https://www.oui.sncf »,
« soit en utilisant une application destinée a la réservation. Pour la SNCF,
I'application est OUl.sncf. C'est la démarche que nous présentons ci-dessous
car elle est plus simple.

1 Ouvrir l'application

@ Touchez l'icone de l'application OUIGO sur votre écran d'accueil pour l'ouvrir.

2 Faire votre réservation

@ Appuyez sur le bouton « Effectuer une réservation » sur la page d'accueil.

Sous la mention « Gare de départ » dans la zone de saisie, écrivez votre gare
ou ville de départ.

Répétez cette action pour votre « Gare d'arrivée ».

Choisissez votre date de départ aller et votre date retour selon le méme
procéde.

Indiquez le nombre de passagers en renseignant les adultes/enfants/...

Appuyez sur « Rechercher ».


https://www.oui.sncf

3.4.2 Les usages / Acheter sur Internet

3 Choisir votre résultat

~@' Une gamme d'offres correspondant a vos critéres de demande va safficher
sur l'écran comme pour les sites marchands. Ce sont les differents trajets
proposeés et les prix associés.

Afficher les trajets précédents 2nde classe 12 classe
12h47  Gare Montparnasse (Paris) TGV INOUI dés
14h56 BORDEAUX ST JEAN ~ = 83¢ 93¢

2h09  direct 2
13h05  Gare Montparnasse (Paris) ouIGo dés
16h01  BORDEAUX ST JEAN 49 ¢ -
2h56 direct
e

@ Une fois que votre choix est fait, appuyez sur votre sélection pour lancer
le processus d'achat.

Le processus dachat est toujours différent selon le site ou I'application utilisés.
N'hésitez pas a accompagner la personne dans l'utilisation dautres sites de confiance qui
pourraient l'intéresser pour ses achats.

4 Lancer larecherche

@ Renseignez vos « Informations personnelles » : celles pour la personne
effectuant la réservation et également de la ou des personnes qui voyagent.
Inscrivez dans les zones de saisie a l'aide du clavier tactile : nom, prénom,
numeéro de téléphone, adresse mail, date de naissance...

Acceptez les « Conditions générales de vente » en appuyant pour cocher la
case correspondante.

Apres plusieurs options proposeées, que vous choisissez de prendre ou non,
appuyez sur « Valider mon panier ».

(-f- Ajouter un billet ) Valider mon panier (49,00 €)
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5 Régler

@ Procédez au reglement (par carte bancaire, par exemple).

Effectuez votre réglement en toute sécurité

Sélectionnez votre carte bancaire :

.......

‘ o 3 ‘ owsa o@D

O o= o.

Votre moyen de paiement n'est pas disponible ?

Tous les champs doivent étre remplis

Numéro de carte

Date d'expiration Code de sécurité

A Selon le niveau de securité choisi avec votre banque, une double
authentification sera peut-étre nécessaire et envoyée sur votre smartphone.

~@' Un courrier électronique vous a été envoyé pour confirmer votre paiement.
Vous avez également recu vos billets dans votre boite de messagerie

électronique. Ce sont des billets électroniques, que vous pourrez afficher

sur votre tablette lors du contrdle en gare ou dans le train.

Pour les avoir en version papier, il vous faudra les imprimer.
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Gérer les applications

Ce chapitre sera utile aux personnes maitrisant bien les bases qui souhaitent devenir
autonomes dans la gestion des applications sur leur tablette.

Pour que la personne que vous accompagnez utilise au mieux
la tablette, ce chapitre permettra de voir comment naviguer
entre les applications ouvertes et les fermer.

Si la personne se sent suffisamment a l’'aise, vous pourrez
aussi lui présenter le fonctionnement du magasin
d’applications de la tablette afin qu’elle puisse installer

toute seule de nouvelles applications.

Nous verrons enfin comment désinstaller une application

(la supprimer de la tablette).

Les sections de ce chapitre :
3.5.1 Sortir d'une application, fermer, forcer l'arrét (CTay .........---. p. 172

3.5.2 Installer une application, le magasin d'applications (ZHaaa.....-- p. 174
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3.5.1 Les usages / Gérer les applications

Sortir d’une application,
fermer, forcer ’'arrét

Pour optimiser I'usage de la tablette, savoir sortir d'une application (revenir a lécran
d'accueil), afficher les applications ouvertes, les fermer et les forcer a quitter.

OBJECTIFS

La personne doit avoir acquis les gestes tactiles et déja utilisé deux applications
Avant de

commencer

différentes.
La tablette doit déja étre ouverte sur une application, par exemple le navigateur.

1 Sortir d'une application

@ Appuyez sur le bouton principal de la tablette pour sortir de 'application
et revenir a l'ecran d'accueil.

2 Afficher les applications ouvertes

~@: Lorsque vous revenez a l'écran d'accueil, l'application que vous étiez en train
d'utiliser reste ouverte, en train de fonctionner.

V-3 ° 2 .

'W android @ iOS

@ Appuyez sur (bouton des @ Appuyez deux fois sur le bouton
applications récentes). principal.

TOUT FERMER
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= . 2 .

'W android & iOS

@ Balayez I'écran vers le bas ou @ Balayez I'écran vers la gauche ou
vers le haut pour faire défiler les vers la droite pour faire défiler les
fenétres de toutes les applications fenétres de toutes les applications
restées ouvertes. restées ouvertes.

S / ope 7 . . . , n a
;@: Utiliser I'affichage des applications restées ouvertes peut étre une méthode
pour se déplacer d'une application a l'autre sans repasser par écran d'accueil.

3 Fermer une application

Py . 2 .

'W android @ iOS

@ Appuyez sur (bouton des @ Appuyez deux fois sur le bouton
applications récentes) pour principal pour afficher les
afficher les applications ouvertes. applications restées ouvertes.
Faites glisser hors de I'écran Faites glisser hors de l'écran la
la fenétre de l'application que vous fenétre de l'application que vous
souhaitez fermer(a gauche ou souhaitez fermer (vers le haut).
a droite).

~@— Pour fermer toutes les applications
appuyez sur « Tout fermer ».

4 Forcer I'arrét d'une application

S?

;@: Si une application fonctionne mal, si elle « ne répond pas », vous pouvez
en forcer l'arrét. Cela permet aussi déconomiser la batterie.

= . 2 .
'W android & i0S
@ Allez dans « Parametres », puis @ Sur i0S lorsqu’'une application ne

« Applications » et sélectionnez répond pas, vous pouvez l'arréter

I'application a arréter. en la fermant comme vu dans

l'étape n° 3.
Appuyez sur « Forcer l'arrét ».
173




3.5.2 Les usages / Gérer les applications

Installer une application,
le magasin d’applications

Utiliser le magasin d'applications pour chercher et installer une nouvelle application
sur la tablette. Désinstaller une application.

OBJECTIFS

Avant de L'accompagnant doit voir configureé les identifiants de compte Google ou Apple sur la
ol gl tablette et positionné le magasin d'applications sur le bureau.

@ Le magasin d'applications, ou store, est une plateforme qui permet
de trouver et d'installer de nouvelles applications, gratuites ou payantes.
[l faut télécharger les nouvelles applications, et, le cas échéant, effectuer
un paiement pour les installer sur la tablette.

1 Lancer le magasin d'applications

# android & oS
I~N- Le magasin d'applications s'appelle IN- Le magasin d'applications s'appelle
- Play Store. Vous devez posséder "Y'~ App Store. Vous devez avoir un

un compte Google pour utiliser identifiant Apple pour utiliser

Play Store. App Store.

@ TouchezI'icone ° @ Touchez licone
Play Store. App Store.

2 Chercher une nouvelle application

La page d'accueil du magasin d'applications s'affiche sur écran.

@ Parcourez la page d'accueil et les différentes catégories d'applications
proposées pour trouver celle qui vous intéresse.

Ouindiquez directement un mot clé ou le nom de l'application que vous voulez
installer.
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= . 2 .

'W android @ iOS
Touchez la barre de recherche @ Touchez « Rechercher » en bas
en haut de la fenétre pour faire de la fenétre puis touchez la barre
apparaitre le clavier virtuel. de recherche en haut pour faire

apparaitre le clavier virtuel.

3 Installer une application gratuite

@ Sélectionnez I'application gratuite que vous souhaitez installer.
~@— L'absence de prix a coté de l'icone de l'application indique quelle est gratuite.

Lisez bien la description de l'application. Parfois, méme si l'installation est
gratuite, l'utilisation nécessite ensuite de payer en plus certains services.

W android @ oS

@ Appuyez sur le bouton « Installer » @ Appuyez sur le bouton « Obtenir »,
pour lancer le téléchargement de

l'application sur votre tablette. > OBTENIR
puis sur « Installer » pour lancer

le teléchargement de l'application

A la fin de linstallation, appuyez sur sur votre tablette.

« Quvrir » pour découvrir tout de

suite la nouvelle application. Saisissez le mot de passe de votre
identifiant Apple puis appuyez

] DESINSTALLER \ sur « Se connecter ».

| a
:@: L'application est automatiquement I .

placée sur le bureau de la tablette.
A la fin de linstallation, appuyez sur
« Quvrir » pour découvrir tout de
suite la nouvelle application.

OUVRIR

:\ ': L'application est automatiquement
placée sur le bureau de la tablette.

Selon son aisance, montrez dla personne comment déplacer une icéne pour ranger une application
sur le bureau de la tablette ou la placer dans la barre des Favoris.

175




3.5.2 Les usages / Gérer les applications

4 Désinstaller une application

— i
% android @ i0S
Méthode 1: (ZF°> Allezsur lécran daccuelil
ou se trouve l'application
@ Allez sur Iecran d'accueil ou se que vous souhaitez désintaller.
trouve l'application que vous
souhaitez désintaller. Gardez le doigt appuyé sur l'icbne
concerneée jusqu’au tremblement
Gardez le doigt appuyé sur l'icbne desicbnes avec l'apparition
concernee jusqu'a l'apparition des croix de suppression.

d’'une petite fenétre.

Appuyez sur la croix de
suppression de l'icone.

B9 OB

Astuces Podcasts Localiser Mes amis.

B8 S,

( s
Désinst.

Sélect. éléments

Appuyez sur « Désinst. », puis
confirmez en appuyant sur « OK ». o °

Voulez-vous désinstaller cette application ? Photo Booth

ANNULER 0K

Chrome ib -« QuickSupport

Méthode 2 : @

(XZ> Allezdans « Paramétres »,
puis « Applications ».

Sélectionnez I'application que vous
souhaitez désinstaller.

DESINSTALLER

Appuyez sur « Désinstaller ». Confirmez en appuyant
sur « Supprimer ».
Confirmer en appuyant sur « OK ».

La suppression de cette app entrainera
aussi celle de ses données.

Voulez-vous désinstaller cette application ?

ire

Annuler Supprimer

ANNULER 0K
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Pour aller plus loin...

Les personnes ayant acquis une bonne maitrise de la tablette pourront étre intéressées
par la découverte dautres usages... Nous présentons quelques exemples.

Nous présentons ici une sélection d’usages divers

et variés pour les personnes souhaitant aller plus loin.
Certains exemples concernent les applications préinstallées
sur la tablette (sur la gestion des photos, la recherche
d’itinéraire ou le calendrier) tandis que les deux derniers
concernent des applications qu’il faut installer sur la tablette,
si la personne gue vous accompagnez est intéressée par

leur usage. Les applications citées dans ce chapitre le sont

exclusivement a titre d’illustrations.

Les sections de ce chapitre :

3.6.1 Prendre des photos, les revoir, les partager [EXGEY................ p.178
3.6.2 Chercher un itinéraire avec Maps ou Plans (ERGay. .. ---oooeeeven. p. 181
3.6.3 Planifier un événement sur le calendrier (EXRE.......--oo-e. o p. 183
3.6.4 Prendre un rendez-vous médical (BRI ----------cccoooooeennnnnnn p. 185
3.6.5 Chercher une séance de cinéma (BRI -------ccceeeemmmeeeennn p. 187
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Prendre des photos,
les revoir, les partager

Prendre des photos, les visionner a partir de I'appareil photo ou dans la Galerie, puis
les partager avec le courrier électronique.

OBJECTIFS

La personne doit avoir acquis les notions exposées dans le chapitre « S'informer ».
L'accompagnant doit avoir placé I'icéne de l'appareil photo et l'application Galerie
(Android) ou Photos (i0S) sur le bureau de la tablette.

Avant de
commencer

1 Prendre une photo
O’

% android @ oS

5

@ Ouvrez « Appareil photo ». @ Ouvrez « Appareil photo ».

Appareil photo

Appareil photo

Appuyez sur le déclencheur (le gros bouton blanc) pour prendre une photo.
La photo prise senregistre automatiquement sur votre tablette.

~@— Il est possible d'accéder aux photos enregistrées sur la tablette directement
depuis l'application Appareil photo en appuyant sur la miniature de la derniere
photo prise, situee a cété du declencheur.

Revoir, supprimer ou modifier les photos

% android @ oS

(ZF> Ouvrez « Galerie ». E

@ Ouvrez « Photos ».

Galerie Photos

S?
;@: Depuis la Galerie, vous pouvez sélectionner et supprimer les photos, les
modifier (recadrer, ajouter des effets de lumiére ou de couleur, etc.) et méme
178 les organiser ou les partager (courrier électronique, messagerie instantanée).




3.6.1 Les usages / Pour aller plus loin...

,@Z Balayez pour faire défiler les photos et visionner l'ensemble des photos.

W android @ oS

GALERIE L Q

Photos Sélect.

Vendredi

PHOTOS

Pour sélectionner, maintenez @ Pour sélectionner, appuyez sur
le doigt appuyé sur la miniature « Sélectionner » puis touchez
jusqu‘a ce quelle soit cochee. la ou les miniatures choisies.

@ Vous pouvez supprimer @ Vous pouvez supprimer @

la ou les photos la ou les photos
, . P , SUPPRIMER , . P ,
sélectionnées. sélectionnées.

,@: Pour voir une photo en grand, ou la modifier, appuyez sur sa miniature.

W android @ oS

) M W Modifier

@ Appuyez sur les outils pour @ Appuyez sur « Modifier » pour
modifier la photo. modifier la photo.
{2 & Cr @ Modifier
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3.6.1

Les usages / Pour aller plus loin...

3 Partager les photos

r- °
"W android
POUR PARTAGER UNE SEULE PHOTO :

A partir de la photo affichée
en grand, appuyez sur l'icbne
Partager.

%

POUR PARTAGER PLUSIEURS PHOTOS :

Allez sur les miniatures de la
Galerie et selectionnez les photos
que vous souhaitez partager.

Appuyezsur  PARTAGER

GALERIE g Q

AAAAAA

=
& (-3
D e
..................
()
et
’

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

® iOS
POUR PARTAGER UNE SEULE PHOTO :
A partir de la photo affichée

en grand, appuyez sur l'icbne
Partager.

i

POUR PARTAGER PLUSIEURS PHOTOS :

(XZF> Allezsurles miniatures de la
Galerie et sélectionnez les photos
que vous souhaitez partager.

Appuyez sur licéne T
Partager.

Annuler 3 photos sélectionnées

sssssssssssssssss
aaaaaaaaaaaaaa

chchchchchch

AAAAA

Daporama  Alouterd Mascuor  EnMEmiSer  pypiquer

Appuyez ensuite sur l'icéne de l'application de courrier électronique

ou de messagerie instantanée que vous voulez utiliser pour partager.

Procédez ensuite a I'envoi, comme vu dans le chapitre 3, section 3 :

« Communiquer ».



3.6.2 Les usages / Pour aller plus loin...

Chercher un itinéraire
avec Maps ou Plans

Chercher unitinéraire sur Maps(Android) ou Plans(i0S), changer les diverses options
de trajet, changer les moyens de locomotion.

OBJECTIFS

La personne doit avoir acquis les notions exposées dans le chapitre « S'informer ».
L'accompagnant doitavoir placé Maps ou Plans sur le bureau de la tablette, si possible
avoir déja ouvert l'application afin déviter a la personne les écrans de configuration.

Avant de
commencer

1 Ouvrir les applications Maps ou Plans

= . 2 .

'W android @ iOS

(XZ> Ouvrez Maps. (XZ> OuvrezPlans.

<{® lacarteapparait a lécran. <{® lacarteapparait a lécran.

~@— Le point bleu indique 4 <~- Le point bleu indique

"~ votre position ) “¥& " votre position
géographique. géographique. PS
Vous pouvez changer Vous pouvez changer
le style de carte en el & le style de carte en v @
appuyant sur ce bouton : appuyant sur ce bouton :

2 Chercher le lieu ou vous voulez aller

Nous conseillons de tenir la tablette en mode paysage, a I'horizontale, car I'application sera plus
facile a utiliser de cette maniére, laissant plus d'espace ala carte sur la droite.

Touchez lazone de recherche dans la fenétre en haut a gauche de la carte
et saisissez le lieu ou vous voulez aller : une adresse, un nom, etc.

(L2

:@: Choisissez I'une des propositions qui saffichent ou bien terminez votre saisie.
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3.6.2

Les usages / Pour aller plus loin...

p s s eGP
e e
A
She
145 Avenue Daumesnil <) Q
5012 Paris - @ 24 mi o
@ ™ (=) Q
TNRAR ENREOSTRE  AJOUTER  PARTAGERLE
= R LIBELLE UEY
© 145 Avenue Daumesni, 75012 Paris 0 Pis
Acette adresse aul
Qe
a8 o L
Google

@ oS

©

145 Avenue Daumesnil
38km
<
(=] =}
Adresse (0]
145 Avenue Daumesnil
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[}
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& s pouas ¥
/5 37°

Sur la carte, I'épingle rouge indique la position du lieu trouvé.
Sur la gauche, vous pouvez déja voir certaines informations le concernant.

3 Chercher l'itinéraire

% android

(XZ> Appuyezsurle bouton « Itinéraire »
ou « Commencer ».

Q Itinéraire A Commencer

<{® Litinéraire apparait sur la carte.

& & Votreposition
© 145 Avenue Daumesnil L
B6mn B 2amin  f demin o 16min
Options >

Le plus rapide selon I%état actuel de la circulation

(®  Q Rechercher un parking 3 proximité de votre °

Trafic
Erapes
©  Votre position Rusforux o
a0 Digerat
Prendre la direction sud-ouest vers N
fueo 13EARR.
® v
C
Gadie 2019 * Dounées cartogaptiaues © Google 2019

(XZF°> Choisissezle moyen de
locomotion : voiture, transports
en commun, a pied ou a vélo.

B 16 min B 24 min

# 46 min &% 16 min

@ oS

@ Appuyez sur le bouton
« |tinéraire ».

Itinéraire
17 mn en voiture )

<{® Litinéraire apparait sur la carte.

® @ @,
a 4 B 3
Vi i - & by ¢ o o 38;
Choisissez le moyen de
locomotion : voiture, a pied ou
transports en commun.
= % =
En voiture A pied Transports



3.6.3

Les usages / Pour aller plus loin...

Planifier un événement
sur le calendrier

Utiliser le calendrier de la tablette pour y enregistrer un événement et créer une

OBJECTIFS

alerte de rappel.

Avant de
commencer

La personne doit avoir acquis les notions exposées dans le chapitre « S'informer ».
L'accompagnant doit avoir placé I'icone de I'appli Calendrier sur écran d'accueil.

Ouvrir I'application Calendrier

W android

— -

28]

(XZF> Ouvrezle Calendrier.

Calendrier

’

3@. Vous pouvez choisir d'afficher le

" jour, la semaine, le mois ou lannée.

(XZ°> Pourcela, appuyezsur  AFFICHER

& oS
25

(Z> Ouvrezle Calendrier.

Calendrier

’

] . . , .
J@. Vous pouvez choisir d'afficher le
jour, la semaine, le mois ou l'année.

[ Jour | Semaine

Mois Année

2 Ajouter l'événement

% android

@ Touchez la case de la date ot aura
lieu 'événement.

Appuyez sur e

Ecrivez le titre de 'événement,
par exemple : « RDV Dentiste ».

Appuyez sur « Début » pour
préciser I'heure de I'événement,
puis sur « Termingé ».

& ios
@ Appuyez sur —|—

Ecrivez le titre de l'événement,
par exemple : « RDV Dentiste ».

Appuyez sur « Début » pour
préciser la date et I'heure.
Rappuyez sur « Début » pour
revenir a la fenétre.
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3.6.3 Les usages / Pour aller plus loin...

! g epe, s . 7 .
~@'— Vous avez la possibilité de remplir un grand nombre d’informations telles que
I'heure de fin, le lieu ou I'adresse, la récurrence de I'évenement, etc.

= . 2 .
'W android & iOS
ANNULER ENREGISTRER R juillet 2019 I
;ijlj T ety dentiot Iun1. ma; me; Annuler Nouvel événement Ajouter
N Journée entiére | Rdv Dentiste
7
@ Appuyez sur « Enregistrer » pour @ Appuyez sur « Ajouter » pour
enregistrer 'éevenement. enregistrer 'evenement.
22 23 24 25 D 27 28 » 2 " 25 @
29 30 31
29 30 31  Rdv Dentiste
1aolt 2
<{® Lévénement « RDV Dentiste » est <{® Lévénement « RDV Dentiste » est
inscrit sur le Calendrier. inscrit sur le Calendrier.

3 Ajouter une alerte de rappel

% android @ oS

@ Appuyez sur la case de Iévénement @ Appuyez sur la case de Iévénement
sur le Calendrier, puis touchezle sur le Calendrier.
rendez-vous.
Appuyez sur « Alerte »
Appuyez sur « Afficher plus », puis
sur « Ajouter un rappel ».

Rdv Dentiste Modifier

mardi 30 juil. 2019 de 14:00 a 15:00

| [ Ajouter un rappel AJOUTER |

Rdv Dentiste.

Choisissez un rappel parmi les
propositions, puis appuyez sur
« Enregistrer ».

Calendrier e Calendrier

Alerte Aucun

Choisissez un rappel parmi les
propositions puis appuyezsur £

S?

:@Z Appuyez nimporte ou sur le Calendrier pour refermer la petite fenétre.
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3.6.4 Les usages / Pour aller plus loin...

Prendre un rendez-vous

meédical

Chercher un praticien proche de chez soi et prendre un rendez-vous sur une
plateforme de prise de rendez-vous medicaux.

OBJECTIFS

Avant de La personne doit avoir acquis les notions exposées dans le chapitre « S'informer ».
commencer L'accompagnantdoitavoirinstallé et place surle bureaul'applicationde la plateforme.

A L"application Doctolib est prise uniquement ici pour lillustration de notre
propos. Doctolib est un service qui met en relation gratuitement les patients
avec une liste de professionnels de santé.
Sivotre meédecin traitant ou le spécialiste que vous recherchez est inscrit sur
Doctolib, vous pourrez prendre un rendez-vous en quelques clics.

Z@Z L'interface de I'application est la méme pour les 2 types de tablettes.

@ Ouvrez Doctolib.

2 Rechercher un rendez-vous

@ Appuyez sur la zone de saisie et écrivez le nom d'un praticien,
d'un établissement, d'une spécialité... puis appuyez sur « Rechercher »
ou choisissez I'une des propositions affichées par I'application.

< Rechercher

dentiste| ®

Chirurgien-dentiste

Prenez un rendez-vous en ligne Adjoint chirurgien-dentiste

chez un professionnel de santé
Dentiste pédiatrique

Médecin, établissement, spécialité. Dentisterie esthétique

Dentisterie numérique

Q Chirurgien-dentiste
Aubervilliers

. Chirurgien-dentiste
Saint-Maur-des-Fossés 'l 8 5
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3.6.4 Les usages / Pour aller plus loin...

@ L'application affiche les résultats de votre recherche avec les dates
des prochaines disponibilités de chaque praticien.

Q (§ / ) 2 Prendre rendez-vous en ligne

Résultats Carte
40 Rue de Ménilmontant

Trouvez a Paris un chirurgien-dentiste (ou un professionnel pratiquant des actes de chirurgie dentaire) proposant la 75020 Paris
prise de rendez-vous en ligne

' Chirurgien-dentiste

40 Rue de Ménilmontant
75020 Paris

lundi 08 juillet 2019 Expertises, actes et symptémes

Blanchiment des dents Couronne dentaire

P
=
Chirurgien-dentiste Présentation

296 Rue de Charenton
75012 Paris

lundi 15 juillet 2019

Langues pari¢es

@ Appuyez sur le nom des praticiens pour lire leurs fiches descriptives,
connaitre leurs tarifs, leurs horaires de consultation, etc.

,@~ Vous pouvez aussi voir les résultats par localisation en appuyant sur « Carte »
et vous pouvez ajouter davantage de criteres de recherche avec « Filtrer ».

3 Prendre le rendez-vous

@ Une fois que vous avez choisi un praticien, appuyez sur « Prendre rendez-vous
enligne ».

Choisissez votre motif de consultation, puis choisissez la date et I'noraire de
consultation qui vous conviennent.

Vous étes ensuite amene a vous identifier. Si ce n'est pas déja fait, inscrivez-
vous en fournissant les informations personnelles demandées : nom, numéro
de téléephone, adresse électronique, etc.

La création d'un compte Doctolib oblige a fournir les informations personnelles de la personne
que vous accompagnez. Le numéro de téléphone fourni doit étre le sien ou celui d’'un proche de
préférence, car il est utilisé pour valider le compte et par la suite pour les rappels de rendez-vous.

@ Renseignez ensuite toutes les informations demandées, vérifiez puis validez
le rendez-vous.

~@— Une fois le praticien choisi, la confirmation est automatique et immeédiate,
le rendez-vous s'ajoute a votre Calendrier et vous recevrez un SMS de rappel.



3.6.5 Les usages / Pour aller plus loin...

Chercher une séance de
cinéma GEEIE

Consulter les fiches détaillees des films, chercher une séance de cinéma pres de
chez soi, consulter les programmes des salles de cinéma

OBJECTIFS

La personne doit avoir acquis les notions exposées dans le chapitre « S'informer ».
L'accompagnant doit avoir installé et placé 'application dédiée sur le bureau de la
tablette.

Avant de
commencer

A L"application Allociné est prise uniquement ici pour lillustration de notre
propos. Allociné est une source d'informations cinématographiques.

S?

Z@Z L'interface de l'application est la méme pour les 2 types de tablettes.

1 Ouvrir AlloCiné

(Z>  OuvrezAlloCiné.

= ACCUEIL Q 2 CASTING - 26 PLUS

Réalisateur Josh Cooley

Films a l'affiche

ypa
Jean-Philippe Puy. A Wallace Shawn
9 ;

~“PARASITE

SEANCES

Bandes annonces Toutes les handes annances > Q. Ex:UGC, Lyon, 75008

Al | = B Y} TOUS LES RESTAURANTS A PROXIMITE
| 3 0l 1 VIDEOS - 26 PLUS
il | g -

<{®  Surlécran daccueil de l'application, vous verrez les films a laffiche et & venir.
Vous pourrez regarder les bandes-annonces de ces films, les détails, les
critiques...

:@: Appuyez sur I'affiche d'un film et découvrez sa fiche détaillée.

~@— Pour rechercher un film en particulier, appuyez sur Q sur l'écran
d'accueil et écrivez le titre du film.
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3.6.5 Les usages / Pour aller plus loin...

2 Chercher une séance

Lorsque vous étes sur la page du film que vous souhaitez voir,
allez dans la partie « Séances » et appuyez sur la zone de recherche.

Ecrivez le nom d'une salle de cinéma, d'une rue, d'une ville...

548 METRES 548 METRES

Gaumont Les Fauvettes Gaumont Les Fauvettes
REsRVATION DIsPONILE RESERVATION DISPONIBLE
VF, 3D VF, 3D
EX Plus de séances disponibles EX Plus de séances disponibles
VF VF
& v & v
Vo vOo
#oss 4o o5 o
000

UGC Gobelins

ststst

VF VF

:@: Vous pouvez aussi appuyer sur le nom de la salle qui vous intéresse
et découvrir les autres films et séances qu'elle propose.
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Les fiches détachables

Fiches pour la personne

Ces fiches ont été spécialement congues afin détre remises a la personne,

pour lui servir de référence lorsqu'elle continuera a utiliser la tablette de fagon autonome.
Simples et lisibles avec des caractéres de grande taille, ces b fiches reprennent

les points clés des différents usages mis en pratique dans la partie 3 du guide :

« Utiliser la tablette

« S'informer

« Communiquer

« Acheter sur Internet

« Gérer les applications

+ Conserver les identifiants avec le « Carnet de mots de passe »

Utilisez le carnet de mots de passe pour aider la personne a conserver ses identifiants.



Utiliser la tablette A\

Les manipulations de base

Allumer ou éteindre la tablette
« Appuyez pendant 5 secondes sur le bouton Marche/Arrét sur le
bord de la tablette.
« Pour éteindre, appuyez pendant b secondes sur le bouton Marche/
Arrét, puis confirmez en appuyant sur « Eteindre » sur I'écran.

€] Ouvrir une application
Touchez son icone depuis I'écran d'accueil.

Revenir sur l'écran d'accueil
Appuyez sur le bouton principal de la tablette.

RAPPEL : Quelle que soit la situation, vous pouvez revenir sur I'écran

d'accueil simplement en appuyant sur le bouton principal de la tablette.

€Y Visualiser toutes les applications ouvertes

Tablette '# android
« Appuyez sur le bouton des applications récentes.

Tablette @ iOS
« Appuyez 2 fois de suite sur le bouton principal de la tablette.

L'accés rapide aux réglages élémentaires

Tablette '® android Faire apparaitre le volet des raccourcis
- Balayez 2 fois vers le bas en partant du haut de I'écran.

Tablette @ iOS Faire apparaitre le centre de controle
- Balayez vers le bas en partant du coin en haut a droite de I'écran.




A FICHE DETACHABLE / Utiliser la tablette

Les réglages élémentaires

Ajuster la luminosité
« Viale volet des raccourcis ou le centre de controle.
- Faites glisser votre doigt sur la barre de luminosité.

H —0

Tablette "W android Tablette @ iOS

B} Activer ou verrouiller la rotation automatique
«Viale volet des raccourcis ou le centre de controle.
« Appuyez sur le symbole Rotation automatique.

oy
LM{:}E,' activée , activée
verrouillée verrouillée
P9 ° = 2 .
Tablette 'W' android Tablette @ IOS

Connecter ou déconnecter le Wi-Fi
«Viale volet des raccourcis ou le centre de controéle.
« Appuyez sur le symbole Wi-Fi.

— , ,
=" | connecté connecté
déconnecté =+ 1 déconnecté
Py N 2 .
Tablette 'W' android Tablette @ iOS

€Y Ajuster le volume sonore
« Appuyez sur les boutons physiques sur le bord de la tablette.
«Ou, viale volet des raccourcis ou le centre de contréle,
faites glisser votre doigt sur la barre de volume sonore.

Notifications v

Tablette 'W android Tablette @ iOS




S’informer 2\

M Vérifier que la tablette est connectée au Wi-Fi.

Chercher une information sur Internet

Ouvrir le navigateur Internet
Appuyez sur l'icéne correspondante pour lancer votre navigateur.

G
Icéne Google Chrome

& Saisir larecherche
» Touchez la barre de recherche, le clavier virtuel apparait.
- Ecrivez l'objet de votre recherche a l'aide du clavier virtuel.

Icone Safari

Lancer votre recherche
Appuyez sur « Accéder », sur Entrée ou sur Q .

€Y Choisirunrésultat
Appuyez sur le nom d'un des sites proposés pour y accéder.

Naviguer sur Internet

Faire défiler la page entiére
Faites glisser votre doigt sur la page vers le bas pour la faire défiler.

&) Ouvrir plusieurs pages Internet simultanément
« Appuyez sur le <+ en haut de la page pour ouvrir un nouvel onglet.
« Appuyez sur la X pour fermer un onglet.

Ajouter un site a laliste de vos Favoris
« Appuyez sur if{ en haut de la page, ou sur ﬁ puis ﬁ

« Pour afficher votre liste de Favoris, appuyez sur E ou m .




A2 FICHE DETACHABLE / S'informer

Suivre l'actualité

Il'y a plusieurs possibilités

- Pour accéder a un site dinformation
Tapez le nom du titre de journal ou de magazine que vous souhaitez
consulter dans un moteur de recherche type Google.

- Utiliser I'application d’'un journal ou d'un magazine
Ouvrez I'une des applications des journaux ou magazines installées :

- Utiliser un agrégateur d'actualités
Ouvrez I'un des agrégateurs d'actualités installés :

Regardez des vidéos (exemple de YouTube)

Ouvrir YouTube |
Recherchez YouTube sur votre navigateur °
ou appuyez sur lI'icone de l'application YouTube

sur I'écran d'accueil. YouTube

BE] Rechercher une vidéo
- Ecrivez l'objet de votre recherche dans la barre de recherche.
« Appuyez sur « Accéder », sur Entrée ou sur Q

Choisir une vidéo:
Appuyez sur la vignette d'une des vidéos proposées.

Lire une vidéo

u = lecture. m = pause. E = plein écran.

Vous pouvez utiliser d'autres plateformes : Dailymotion, Vimeo...




Communiquer A2\

@ Vérifier que la tablette est connectée au Wi-Fi.

Utiliser le courrier électronique (ou mail)

Ouvrir 'application de courrier électronique
Appuyez sur l'icone de votre application de courrier électronique.

Lire un message regu

Touchez un message dans la partie gauche de la boite de réception
pour l'ouvrir et afficher son contenu.

N'ouvrez jamais un message venant d'un expéditeur inconnu.

w I —

Ouvrir une piece jointe

La piéce jointe se trouve sous le message écrit.

Appuyez sur la piéce jointe pour l'ouvrir.

N'ouvrez jamais une piéce jointe venant d'un expéditeur inconnu.

I —

Répondre a un message recu

« Ouvrez le message auquel vous souhaitez répondre.

« Appuyez sur 4§ ou sur « Répondre » puis rédigez votre réponse.
« Appuyez sur « Envoyer » ou sur > pour envoyer votre réponse.

Envoyer un nouveau message

« Appuyez sur 4+, sur/ ou sur « Nouveau message ».

. Indiquez aprés « A » l'adresse électronique de votre destinataire.
«Indiquez aprés « Objet » I'objet de votre message.

« Rédigez votre message en dessous, dans la zone de rédaction.

« Appuyez sur « Envoyer » ou sur > pour envoyer le message.

Ajouter une piece jointe
Avant d'envoyer le message

« Appuyez sur @ ou sur @

« Choisissez I'image ou le document puis validez.




PR FICHE DETACHABLE / Communiquer

Utiliser une application de messagerie instantanée
(exemple de Skype)

Ouvrir l'application de messagerie instantanée

Appuyez sur l'icone de votre application
de messagerie instantanée,

par exemple Skype ou WhatsApp. Skype WhatsApp

€] Démarrer une conversation
« Utilisez le bouton « Démarrez une conversation ».
« Trouvez votre destinataire gréace a Q ou écrivez son nom.

Lancer un appel
« Pour commencer un appel audio, appuyez sur % .
Rappuyez dessus pour raccrocher.
« Pour commencer un appel vidéo appuyez sur :N .
Rappuyez dessus pour raccrocher.

€Y Envoyer des messages écrits
» Sélectionnez votre contact.
- Ecrivez dans la zone « Tapez un message ».
« Appuyez sur « Entrée » pour envoyer.

Gérer les contacts

Voir la liste de tous les contacts
Lancez 'application en appuyant sur I'icéne correspondante.

Contacts sur Contacts sur
Py . 2 .
tablette 'W' android tablette @ iOS

E Ajouter un nouveau contact
- Appuyez surle = .
« Remplissez les informations (nom du contact, etc.).
 Enregistrez.




Acheter sur Internet A2\

Passer la commande en toute sécurité

Vérifiez I'identité du vendeur et sa réputation sur Internet
Il vaut mieux connaitre le site ot vous souhaitez acheter.

€] Préférez un site frangais ou européen
Vous aurez de meilleures garanties et vous n‘aurez pas de taxes
surprises.

€] Controlez les caractéristiques du produit
Lisez attentivement le descriptif du produit.

€Y Comparezles prix et les services
Les offres trop alléchantes peuvent cacher une arnaque.

B Confirmezla commande en 2 temps
Vous devez avoir pu vérifier le détail et le prix total de vos achats
avant de confirmer définitivement la commande.

Effectuer le paiement en toute sécurité

Vérifiez que la page de paiement est sécurisée
La transaction doit se faire sur une page internet sécurisée,
reconnaissable a I'adresse qui commence par « https »
et au symbole de cadenas.

® https://www. Qm'

B} Utilisez la double sécurité avec votre banque
Si vous utilisez la double sécurité avec votre banque,
entrez a I'endroit demandé le code de sécurité que vous aurez regu
par SMS sur votre téléphone mobile.
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FICHE DETACHABLE / Acheter sur Internet

Evitez d'enregistrer vos coordonnées bancaires
Ne cochez pas la case qui permettra au site de garder en mémoire
vos coordonnées bancaires.

€Y Méfiez-vous des réseaux Wi-Fi publics
Attendez d’étre sur un réseau Wi-Fi privé pour faire vos achats.

B Surveillez votre compte bancaire
Le montant débité doit correspondre a la commande effectuée.

Suivre sa commande

Vérifiez que vous avez recu l'accusé de réception
Vous devez recevoir un courrier électronique accusant réception
précisant les détails de la commande et le délai de livraison prévu.

E) Suivezles étapes de votre commande en ligne
Si le délai de livraison n'est pas respecté, ou que la livraison n'a pas
lieu, vous pouvez contacter le vendeur pour faire valoir vos droits.

Vérifiez I'eétat de la marchandise
Si le produit livré n'est pas conforme ou défectueux, sile colis est
abimé ou perdu, vous pouvez contacter le vendeur pour faire valoir
vos droits.

Pour plus de renseignements :
consultez le « Guide des achats en ligne »
du site inc-conso.fr

www.inc-conso.fr/content/quide-des-achats-en-ligne



http://www.inc-conso.fr/content/guide-des-achats-en-ligne
https://www.inc-conso.fr/content/guide-des-achats-en-ligne

Gérer les applications &\

Pour sortir d'une application

Appuyez sur le bouton principal de la tablette.

Pour afficher les applications restées ouvertes

Tablette '# android
« Appuyez sur le « bouton des applications récentes »

« Touchez la fenétre d'une application pour basculer vers celle-ci.

Tablette @ iOS
« Appuyez 2 fois de suite sur le bouton principal de la tablette.
- Touchez la fenétre d'une application pour basculer vers celle-ci.

Pour fermer une application

r-—y °
Tablette 'W android
« Appuyez sur le « bouton des applications récentes »
- Faites glisser hors de I'écran la fenétre de l'application que vous
souhaitez fermer (a gauche ou a droite).

Tablette @ iOS

« Appuyez 2 fois de suite sur le bouton principal de la tablette.

- Faites glisser hors de I'écran la fenétre de lI'application que vous
souhaitez fermer (vers le haut).




2\ FICHE DETACHABLE / Gérer les applications

Pour installer une application gratuite

Ouvrir le magasin d'applications

i < App Store »
sur tablette @ iOS

« Google Play Store »
-y N
sur tablette 'W' android

€] Chercher une nouvelle application
« Ecrivez le nom d'une application dans la barre de recherche.

Installer une application gratuite

Tablette '# android

« Appuyez sur I'application de votre choix.

« Appuyez sur « Installer ».

« L'application s'installe automatiquement sur la tablette et I'icéne
est placée sur l'écran d'accueil.

Tablette @ iOS

« Appuyez sur lI'application de votre choix.

« Appuyez sur « Obtenir » puis sur « Installer ».

- Saisissez le mot de passe de votre identifiant Apple.

« Appuyez sur « Se connecter ».

- L'application s’'installe automatiquement sur la tablette et I'icéne
est placée sur l'écran d'accueil.

Pour désinstaller une application

Tablette '# android
- Gardez le doigt appuyé sur I'incéne de 'application a désinstaller.
« Appuyez sur « Désinst. » puis validez.

Tablette @ iOS

- Gardez le doigt appuyé sur l'icone de l'application a désinstaller.
- Les croix de suppression ( X ) apparaissent.

- Appuyez sur la croix de suppression ( X ) de I'icéne puis validez.




Conserver les identifiants

Pour noter précieusement les identifiants des différents comptes créés,
rien ne vaut une conservation par écrit !

Pensez a utiliser des mots de passe forts (longs, mélangeant majuscules
et minuscules, chiffres...) et différents pour chaque site.

L'Institut national de la consommation et la Caisse nationale de solidarité
pour 'autonomie vous proposent un carnet pour noter vos identifiants.

Carnet a imprimer et a conserver a l'abri des regards indiscrets !

Mon carnet
de mots de passe




MON CARNET DE MOTS DE PASSE / Conserver les identifiants

Notre vie numérique passe désormais par la création de nombreux
comptes sur les sites internet. Se souvenir des identifiants de chacun
d’eux est une véritable gageure, aussi les garder dans un carnet reste
une méthode classique qui a fait ses preuves ; a condition de ne pasle
laisser a portée des regards indiscrets.

Voici quelques conseils pour créer un mot de passe robuste :

Créer un mot de passe complexe
A partir de 12 caractéres, le mot de passe est considéré comme
d’'une taille minimale recommandée par 'ANSSI tout en restant
meémorisable et pouvant étre écrit sans erreur de retranscription.
On utilisera des majuscules, des minuscules, des chiffres et des
caracteres spéciaux.
) : Lombre2MonProfil&

E] Imaginer un mot de passe
On évitera les mots en relation avec votre personne, par exemple :
le nom de vos enfants, de votre chien, de votre ville d’habitation ou
votre date de naissance, etc.
() : AlexDuncan1995

€] Retenir un mot de passe
L'utilisation d'un vers d'un poéme assez long avec l'utilisation des
4 types de caracteéres facilite la mémorisation d'un mot de passe
complexe.
() : SidepouvaisTOffrirleble#secretduclel

€Y 1compte = 1mot de passe
Ne pas utiliser le méme mot de passe pour sécuriser plusieurs
comptes ou sites. Ainsi, si votre mot de passe est piraté sur un site,
les pirates ne pourront pas l'utiliser pour d'autres sites.

Pour en savoir plus...

ANSSI : https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-
la-force-dun-mot-de-passe/

CNIL : https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe


https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-la-force-dun-mot-de-passe/
https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-la-force-dun-mot-de-passe/
https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-la-force-dun-mot-de-passe/
https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe

Mon carnet
de mots de passe

L'Institut national de la consommation et
la Caisse nationale de solidarité pour 'autonomie
vous proposent un carnet pour noter vos identifiants.

Carnet a conserver a l'abri des regards !

Avec le soutien de la

CONSOMMATION

INSTITUT
N NATIONAL DE LA 'Cnsa
Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie

Guide de configuration des tablettes classiques




MON CARNET DE MOTS DE PASSE

Notre vie numérique passe désormais par la création de nombreux
comptes sur les sites internet. Se souvenir des identifiants de chacun
d’eux est une véritable gageure, aussi les garder dans un carnet reste
une méthode classique qui a fait ses preuves ; a condition de ne pasle
laisser a portée des regards indiscrets.

Voici quelques conseils pour créer un mot de passe robuste :

Créer un mot de passe complexe
A partir de 12 caractéres, le mot de passe est considéré comme
d’'une taille minimale recommandée par 'ANSSI tout en restant
meémorisable et pouvant étre écrit sans erreur de retranscription.
On utilisera des majuscules, des minuscules, des chiffres et des
caracteres spéciaux.
) : Lombre2MonProfil&

E] Imaginer un mot de passe
On évitera les mots en relation avec votre personne, par exemple :
le nom de vos enfants, de votre chien, de votre ville d’habitation ou
votre date de naissance, etc.
() : AlexDuncan1995

Retenir un mot de passe
L'utilisation d'un vers d'un poéme assez long avec l'utilisation des
4 types de caracteéres facilite la mémorisation d'un mot de passe
complexe.
() : SidepouvaisTOffrirleble#secretduclel

€Y 1compte = 1mot de passe
Ne pas utiliser le méme mot de passe pour sécuriser plusieurs
comptes ou sites. Ainsi, si votre mot de passe est piraté sur un site,
les pirates ne pourront pas l'utiliser pour d'autres sites.

Pour en savoir plus...

ANSSI : https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-
la-force-dun-mot-de-passe/

CNIL : https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe



https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-la-force-dun-mot-de-passe/
https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-la-force-dun-mot-de-passe/
https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-la-force-dun-mot-de-passe/
https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe

MON CARNET DE MOTS DE PASSE

Exemples d'utilisation

Exemple pour les identifiants d'une application :

Domaine: SANTE

SHTE / APPLI: Doctolib ADRESSE :

IDENTIFIANT : Spectre

MOT DE PASSE : Lombre2MonProfil & Date: 22/11/19
MOT DE PASSE : Date :

Questions secréetes/réponses :

Exemple pour les identifiants d'un site internet :

Domaine: ACHATS

SITE/ ARPTI: Darty ADRESSE : www.darty.com
IDENTIFIANT : censtimcol3@censtimco.fr

MOT DE PASSE : DuVentountO#— Date: 07/12/19
MOT DE PASSE : DuVentou2l0& Date: 12/03/20

Questions secretes/réponses :

1<]=]=)<)c)]=e]lm)o)v)o)lz]=) x| |z|o]n]me]c] =)



http://www.darty.com
mailto:censtimco13@censtimco.fr

MON CARNET DE MOTS DE PASSE

Ma tablette

Marque :
Référence :

Date de lI'achat : / /

Compte Google / Apple :

IDENTIFIANT :
MOT DE PASSE : Date :

Compte fabricant de la tablette :

IDENTIFIANT :
MOT DE PASSE : Date:

Compte de courrier électronique principal :

IDENTIFIANT :
MOT DE PASSE : Date :
MOT DE PASSE : Date :

Questions secréetes/réponses :

Compte de courrier électronique secondaire :

IDENTIFIANT :
MOT DE PASSE : Date :
MOT DE PASSE : Date :

Questions secréetes/réponses :




MON CARNET DE MOTS DE PASSE

Autres comptes

Domaine :

SITE / APPLI :

IDENTIFIANT :

MOT DE PASSE :

MOT DE PASSE :

Questions secretes/réponses :

ADRESSE :

Date :

Date :

Domaine :

SITE/ APPLI :

IDENTIFIANT :

MOT DE PASSE :

MOT DE PASSE :

Questions secréetes/réponses :

ADRESSE :

Date :

Date :

Domaine:

SITE / APPLI :

IDENTIFIANT :

MOT DE PASSE :

MOT DE PASSE :

Questions secretes/réponses :

ADRESSE :

Date :

Date :

1<]x]=)<)c)]=e]lx)e]v)o)lz]=) x|« ]-|z|e]n]mo]o]®)
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MON CARNET DE MOTS DE PASSE

Autres comptes

Domaine :

SITE / APPLI :

IDENTIFIANT :

MOT DE PASSE :

MOT DE PASSE :

Questions secretes/réponses :

ADRESSE :

Date :

Date :

Domaine :

SITE/ APPLI :

IDENTIFIANT :

MOT DE PASSE :

MOT DE PASSE :

Questions secréetes/réponses :

ADRESSE :

Date :

Date :

Domaine :

SITE / APPLI :

IDENTIFIANT :

MOT DE PASSE :

MOT DE PASSE :

Questions secretes/réponses :

ADRESSE :

Date :

Date :
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POUR VOUS AIDER
A PERSONNALISER LA TABLETTE
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Les fiches détachables

Fiches pour 'accompagnant

Ces fiches vous serviront en complément des 1 et 2¢ parties du guide.

Ce sont des aides que nous vous proposons pour faciliter votre tache daccompagnant.
Libre & vous de les utiliser ou pas, de vous en inspirer, de les annoter, de les compléter...

« Le profil de la personne
Pour cibler les besoins de la personne en vue de la préparation de la tablette et de
laccompagnement : mieux comprendre ses capacités, ses besoins, ses centres d'intérét, etc.

- Organiser une séance
Pour vous aider a préparer la séance et ne rien oublier.



FICHE ACCOMPAGNANT / Le profil de la personne )E

Le profil de la personne

Cibler les besoins de la personne en vue de la préparation de la tablette et de
l'accompagnement : mieux comprendre ses capacités, ses besoins, ses centres d'intérét, etc.

La personne a-t-elle des déficits sensori-moteurs ?

VISION

AUDITION

TOUCHER

MOTRICITE

Quels sont ses besoins et centres d’intéret ?

S'INFORMER

COMMUNIQUER

ACHETER

AUTRES




)E FICHE ACCOMPAGNANT / Le profil de la personne

Quel sera '’environnement d’utilisation de la tablette ?

PENDANT L'ACCOMPAGNEMENT

APRES L'ACCOMPAGNEMENT

La personne a-t-elle des préférences sur l'ergonomie du bureau ?

Mes objectifs en tant gu’accompagnant

APPLICATIONS A INSTALLER

CONFIGURATIONS DE LA TABLETTE A PREVOIR

AUTRES

Notes personnelles




FICHE ACCOMPAGNANT / Organiser une séance )E

Organiser une séance

Pour aider 'accompagnant a préparer la séance et ne rien oublier

SEANCE N° : DATE :

Objectif de la séance

AIDE DU GUIDE (PAGE, CHAPITRE) :

AFAIRE

S'’ASSURER DE

Difficultés constatées

Commentaires divers




)E FICHE ACCOMPAGNANT / Organiser une séance

Organiser une séance

Pour aider 'accompagnant a préparer la séance et ne rien oublier

SEANCE N° : DATE :

Objectif de la séance

AIDE DU GUIDE (PAGE, CHAPITRE) :

AFAIRE

S'’ASSURER DE

Difficultés constatées

Commentaires divers
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Ressources:
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Les symboles du numérique

ANNEXE / Lexiques

Les symboles du numérique

b

« Marche/arrét »
= Allumer/éteindre un
appareil

o~
0

« Wi-Fi»
= Acceés a Internet sans fil

« Batterie »
= Batterie en charge

=Indique le niveau de
chargement

« Bluetooth »
= Connexion sans fil pour
les accessoires

« Engrenage »
= Parametres, réglages
de la tablette

H | 9

ou

=

« Partager »

= Envoyer une image ou
un lien par courrier
électronique ou par
messagerie instantannée

« Soleil »
= Luminosité de l'écran

E)

« Maison »
= Ecran d'accueil,
page d'accueil

« Trident »
= Port ou prise USB

=]

« Corbeille »
= Supprimer un élément

« Fleche retour »
= Sortir, annuler

L

Touche « entrée »
= Valider avec le clavier

=
e
X6
¢
>
+

« Plus »
= Ajouter, créer un élément

X

« Croix de suppression »
= Fermer un élément




Les symboles du numérique ANNEXE / Lexiques

Q « Loupe » : « Voir plUS »
= Démarrer une recherche ° = Voir les autres options
« Menu » « Téléphone »

= Voir le menu = Appel audio

« Caméra »
= Filmer ou appel vidéo

« Actualisation »

= Rafraichir une page
internet, pour voir sa
version la plus récente

P

« Enveloppe »
= Courrier électronique

« Fleche vers le bas»
= Dérouler une liste

« Avion en papier »
= Envoyer un message

« Fleche vers la gauche »
= Aller ala page précédente

« Répondre »
= Répondre & un message

« Fleche vers la droite »
= Aller a la page suivante

« Crayon »
= Nouveau message,
rédiger un texte

« Etoile »
= Ajouter aux favoris,
sites internet favoris

« Trombone »
=Piece jointe/ joindre

« Appareil photo »

« Caméra »

= prendre des photos
(oujoindre des photos)

@ = V|1

« Panier »
= Vos achats en cours

1 @ N 2V K ¥ &
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Les mots du numérique

ANNEXE / Lexiques

Les mots du numérique

Adresse électronique
ou adresse mail,
adresse de courriel,

A I'instar d’'une adresse postale, cest un
ensemble unique de mots et signes qui permet
a son propriétaire d'envoyer et recevoir des

e-mail messages électroniques.

Exemple : marie-bordeaux@yahoo.fr
Application Programme informatique qui permet d'accéder
ou appli aux différents services et activités.

Pour commencer une activité sur la tablette il
faut ouvrir I'application correspondante.

Barre de recherche
ou zone de saisie

Zone rectangulaire ou vous écrivez les mots clés
pour faire une recherche sur Internet.

Bluetooth Norme technique de communication sans fil par
ondes hertziennes. Permet de relier entre autres
un stylet ou une enceinte sans fil a la tablette.

Bureau Un écran sur lequel on stocke des applications.

De multiples bureaux peuvent étre créés.

Boite de réception
ou boite mail

Dans votre messagerie électronique, c'est la
« boite aux lettres », le répertoire des messages
que vous recevez.

Clavier virtuel
ou clavier tactile

C'est le clavier qui s'affiche directement sur
I'écran de votre tablette et permet de saisir des
mots de passe, rédiger des messages, etc.

Cloud
Nuage en francais

Désigne la possibilité de pouvoir utiliser des
ressources informatiques (stockage, calcul, etc.)
distantes, généralement sur Internet, sans les
posséder sur sa tablette ou son ordinateur.


mailto:marie-bordeaux@yahoo.fr

Les mots du numérique

ANNEXE / Lexiques

Compte

C'est 'ensemble des informations personnelles
servant a l'utilisation d'une application (par
exemple Gmail, Facebook) ou d'un site internet.
Votre compte est protégeé grace a votre
identifiant et a votre mot de passe.

Connexion au Wi-Fi

Action de raccorder, par exemple votre
tablette a Internet, en utilisant le protocole de
communication sans fil Wi-Fi.

Connexion au compte

Action de vous identifier sur un site ou une
application. Pour se connecter, il est toujours
demandé un identifiant et un mot de passe.

Courrier électronique

Courrier qui contient un message écrit et parfois

ou courriel, des piéces jointes, envoyé via Internet dans
mail, la messagerie électronique d'un ou plusieurs
e-mail correspondants.

Dossier C'est une « boite » contenant un ensemble

(voir aussi Fichiers)

de fichiers. Les dossiers vous permettent
d'organiser vos fichiers ou vos applications sur
I'écran d’accueil de la tablette.

Ecran d'accueil

Désigne I'écran, avec la barre des favoris (dock),
dans lequel on fait défiler les différents bureaux.

Favoris
ou signets,
marque-pages

Fonctionnalité des navigateurs internet qui
permet de garder en mémoire les adresses des
sites qui vous intéressent pour y accéder plus
facilement. Une pression sur le nom du site dans
la liste des favoris permet d'y retourner.

Fenétre

Désigne le cadre, la zone de I'écran dans laquelle
s'affiche l'interface d'une application lorsque
vous l'utilisez.
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Les mots du numérique

ANNEXE / Lexiques

Foire aux questions
ou FAQ

Rubrique d'un site internet ou sont réunies les
questions les plus fréquemment posées par les
utilisateurs, et les réponses correspondantes.
La FAQ peut vous permettre de trouver
rapidement la réponse a une question que vous
vous posez en naviguant sur un site.

Fichier

C'est un document contenant un ensemble de
données numériques réunies sous un méme
nom et enregistré. On parle de « fichier texte »,
« fichier image », « fichier vidéo » etc.

Ilcone

Pictogramme accompagné d'un nom
correspondant a une application spécifique.

Identifiant
ou nom d'utilisateur,
login

C'est une série de caractéres (souvent votre
adresse électronique, votre nom ou votre
pseudonyme) permettant de vous identifier

sur une application ou un site internet a accés
réservé. L'identifiant fonctionne toujours avec le
mot de passe que vous lui avez associé.

Interface

Désigne I'ensemble des éléments graphiques sur
I'écran (boutons tactiles, clavier virtuels, barres
de navigation, etc.) qui permettent d'utiliser les
fonctionnalités de la tablette.

Internet
ou l'internet

C'est le plus grand réseau de communication
par ordinateurs. Internet comprend les sites
et la navigation sur la « Toile », la messagerie
électronique et instantanée, I'échange de
fichiers, etc.

Sur un site internet, c’est un objet, texte ou
image, qui renvoie a un autre contenu, une autre
page ou un autre site, quand on appuie dessus
(on parle alors « d'ouvrir » le lien).



Les mots du numérique ANNEXE / Lexiques

Lien Un lien est mis en valeur pour étre visible,
suite igné 3, :
(suite) souvent souligné et/ou coloré, par exemple

« Vous trouverez sur ce lien ma présentation ».

Mail S'utilise pour désigner a la fois le courrier
Courrier en francgais électronique et I'adresse électronique,
ou e-mail par exemple : « J'ai recu un mail »,

« Quelle est ton adresse mail ? ».

Menu Table des matiéres qui regroupe, souvent sous
forme de liste, toutes les fonctionnalités d'une
application et permet d'y accéder.

Messagerie Service qui permet d'envoyer des messages et
instantanée d'effectuer des appels audio ou vidéo en temps
réel, a un ou plusieurs correspondants.
Skype, WhatsApp ou Facetime sont des
applications de messagerie instantannée.

Mot de passe Ensemble de caracteres (chiffres, lettres,

ou password ponctuation) qui permet de vous authentifier en
association avec votre identifiant pour accéder
a une page avec acces reserve.

Mot clé Mot caractéristique que vous saisissez dans
un moteur de recherche pour trouver une
information. Tapez deux mots clés, voire plus,
pour préciser votre recherche.

Moteur de recherche Désigne l'outil qui permet de réaliser une
recherche sur Internet. Vous écrivez les mots
clés, puis le moteur de recherche trouve et vous
propose les résultats les plus pertinents parmi
tous les sites existants. Google, Bing, Yahoo et
Qwant sont des moteurs de recherche.
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ANNEXE / Lexiques

Onglet

Petits rectangles porteurs d'une étiquette dans
une fenétre, en général en haut. lIs permettent
d’'ouvrir plusieurs pages dans une méme fenétre
(par exemple le navigateur) pour un acceés direct
sans avoir a les fermer.

Parametres
ou Réglages

lls permettent de configurer les fonctionnalités
de la tablette, des outils et des services
(applications, périphériques, ...) que vous utilisez
pour les adapter au mieux a vos besoins.

Partager

Action de transmettre une photo ou un
document directement et rapidement,
via une messagerie ou un réseau social.

Piéce jointe

Document (photo, dossier, audio...) introduit

dans un courrier électronique pour le

transmettre a un ou plusieurs correspondants.
N'ouvrez jamais une piéce jointe
provenant d'un expéditeur inconnu.

Podcast
ou baladodiffusion

Version d'une émission (audio ou vidéo) que vous
pouvez écouter en streaming ou télécharger sur
votre tablette pour en profiter ensuite, méme
sans connexion internet.

OR code

Type de code barre constitué de modules noirs
disposés dans un carré a fond blanc.

Scanné par un smartphone ou une tablette,

il peut renvoyer a un site internet, un document
ou contenir un ensemble d'informations

(billet de train, de spectacle, etc.).

Réseau social
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Application de messagerie électronique dont
le but est de mettre les personnes en relation.
Facebook, Twitter et LinkedIn sont des réseaux
sociaux trés utilisés.



Les mots du numérique

ANNEXE / Lexiques

Streaming Principe de transmission de données audio et/ou
vidéo qui vous permet par exemple de visionner
immédiatement une émission sans avoir ala
télécharger et la stocker sur votre tablette.

Tchat Echange de messages en temps réel, qui se

ou chat, fait grace aux applications de messagerie

conversation en francais

instantanée comme Skype ou WhatsApp.

Telécharger

Action de rapatrier et enregistrer sur la tablette
tout type de fichier transféré depuis Internet.

URL

Désigne I'adresse internet d'une page ou d'un
document, par exemple www.cnsa.fr.

USB, port USB

Type de prise informatique permettant de
connecter un périphérique (clé USB, disques
durs externes, etc.) a votre tablette.

Widget

A |a fois application téléchargeable sur un
bureau de tablette et composant graphique
d'informations interactives (actualités, horloge,
météo, vos prochains rendez-vous, etc.).

Wi-Fi

Protocole permettant la connexion sans fil

a Internet, d'une tablette, mais aussi d’'un
ordinateur ou un téléphone. Vous disposez peut-
étre chez vous d'une connexion Wi-Fi, grace a
votre « box » internet. Généralement ce réseau
sans fil est sécurisé par un mot de passe indiqué
sur l'autocollant au dos de votre box.

Web
Toile en francais
ou le web, la toile, le net

Composant majeur de I'Internet, vous
permettant d'accéder a des pages internet lues
par votre navigateur ou de charger différents
documents.
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Ou trouver la notice d'emploi
de la tablette ?

Sivous ne disposez pas déja de la notice demploi de la tablette,

nous vous invitons a chercher dans les parametres de la tablette si
des informations y sont fournies. De plus, on trouve en général les
manuels d'utilisation complets sur les sites internet des fabricants.
Nous vous indiquons ici quelques sites internet proposant les notices
demploi de nombreux modeles de tablettes.

L

www.central-manuels.com

Ce site rassemble les guides d'utilisation en frangais de presque
toutes les marques de tablettes, téléchargeables ou visibles

en ligne selon les cas (notamment celui de la tablette Samsung
illustrant ce guide).

https://support.apple.com/fr-fr/guide/ipad/welcome/ios
Le site de support d'Apple présente un guide de l'utilisateur de
I'iPad trés complet.

https://www.tablette-tactile.net/notice-android/

Le site « tablette-tactile.net » propose un guide d'utilisation
pour les tablettes tactiles Android qui offre une présentation
exhaustive des fonctionnalités proposées.


http://www.central-manuels.com
https://support.apple.com/fr-fr/guide/ipad/welcome/ios
https://www.tablette-tactile.net/notice-android/

Ou trouver des tutoriels en ligne ? ANNEXE / Ressources

Ou trouver des tutoriels
enlighe ?

En plus des notices demploi, n'hésitez pas a consulter des tutoriels
(vidéos explicatives ou pages internet décrivant une manipulation
de la tablette). On trouve aujourd’hui sur Internet les réponses a
beaucoup de questions que I'on peut se poser en configurant et en
utilisant une tablette tactile. Voici quelques adresses proposant des
tutoriels qui peuvent vous étre utiles.

L

https://cours-informatique-gratuit.fr
Site proposant des tutoriels gratuits sur les tablettes a base
d’Android et d'i0S.

- Tablettes sous Android :
http://cours-informatique-gratuit.fr/cours-android-debutant/
- Tablettes sousiOS:
http://cours-informatique-gratuit.fr/cours-iphone-ipad-
debutants

A g

www.youtube.com

YouTube propose un trés grand nombre de tutoriels vidéos.
Cherchez I'action que vous souhaitez effectuer accompagnée du
mot « tutoriel » pour les trouver. Certains mots-clés (« maitriser »,
« démarrer », « réglages » etc.) associés a « tablette tactile »
permettent de trouver des vidéos intéressantes.

Exemple de recherche:
« tutoriel démarrage tablette samsung ».
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http://cours-informatique-gratuit.fr/cours-android-debutant/
http://cours-informatique-gratuit.fr/cours-iphone-ipad-debutants/
www.youtube.com
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Ou trouver des ressources
dédiées enligne ?

www.inc-conso.fr

Site de ressources sur la consommation édité par I'Institut national de la
consommation (INC).

 Le « Guide des achats en ligne » :
www.inc-conso.fr/content/guide-des-achats-en-ligne

« Acheter sur Internet en 10 questions-réponses :
www.inc-conso.fr/content/acheter-sur-internet-en-10-questions-
reponses

www.cybermalveillance.gouv.fr

Plateforme animée par le Groupement d’intérét public (GIP) Action contre la
cybermalveillance (Acyma) ayant un réle de sensibilisation, de prévention
et de soutien en matiére de sécurité du numérique aupreés de la population
francaise.

« Kit de sensibilisation :
www.cybermalveillance.gouv.fr/contenus-de-sensibilisation

« Les bonnes pratiques pour naviguer sur Internet :
www.cybermalveillance.gouv.fr/nos-articles/bonnes-pratiques-naviguer-
internet

www.ssi.gouv.fr

Site de I'Agence nationale de la sécurité des systémes d’'information,
service de prévention et de protection en matiére de sécurité numérique.
« Calculer la force d'un mot de passe :
https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/
calculer-la-force-dun-mot-de-passe/

www.cnil.fr

Site de la Commission nationale de I'informatique et des libertés, chargée
de veiller a ce que l'informatique soit au service du citoyen.

« Conseils pour créer un bon mot de passe :
https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe


http://www.inc-conso.fr
http://www.inc-conso.fr/content/guide-des-achats-en-ligne
http://www.cybermalveillance.gouv.fr/contenus-de-sensibilisation
http://www.cnil.fr
https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe
https://www.inc-conso.fr/content/acheter-sur-internet-en-10-questions-reponses
www.cybermalveillance.gouv.fr
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/nos-articles/bonnes-pratiques-naviguer-internet/
http://www.ssi.gouv.fr/
https://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-la-force-dun-mot-de-passe/

Ou trouver des personnes pouvant aider ? ANNEXE / Ressources

Ou trouver des personnes
pouvant aider ?

|| existe aussi des relais physiques de confiance. Pour un probleme
technique, nous vous invitons a vous rendre dans une boutique du
fabricant de la tablette utilisée.

|| est également possible de trouver du soutien aupres d'associations
et de centres publics un peu partout en France.

Relais publics et associatifs :

- Les Espaces Publics Numériques (EPN)
sont des centres de ressources pour le développement numérique des
territoires qui mettent a disposition des équipements, proposent des
méthodes d'accompagnement et organisent des ateliers et des parcours
d’initiation accessibles a 'ensemble des citoyens.
www.epn-paris.org

 Les Maisons de services au public (MSAP)
ont pour mission, entre autres, l'aide a l'utilisation des services en ligne
pour les citoyens éloignés des opérateurs publics, notamment en zones
rurales et péri-urbaines.
www.maisondeservicesaupublic.fr

Il existe certainement prés de chez vous d'autres relais associatifs
qui peuvent vous étre utiles. Renseignez-vous sur les sites internet
de votre mairie, de votre département, etc.
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Ce guide est mis a disposition gratuitement

grace au financement de :

Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie

Caisse nationale

de solidarité pour I'autonomie
66 avenue du Maine

75 682 Paris Cedex 14

www.cnsa.fr

La CNSA est un établissement public qui a pour mission de :
« financer les aides en faveur des personnes agées en perte d'autonomie
et des personnes handicapées ;
« garantir I'égalité de traitement sur tout le territoire et pour l'ensemble
des handicaps et des situations de perte d'autonomie ;
« assurer une mission d'information et d'animation de réseau ;
« informer les personnes ageées, les personnes handicapées et leurs familles ;
«assurer unrole dexpertise et de recherche sur les questions liées a l'acces
a lautonomie quels que soient I'age et l'origine du handicap.

IN

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

Institut national

de la consommation
18 rue Tiphaine
75732 Paris Cedex 15

www.inc-conso.fr

L'Institut National de la Consommation (INC) est un établissement public
national a caractére industriel et commercial (EPIC), créé en 1966, centre
dexpertise et d'information au service des consommateurs et de leurs
associations. |l est également le producteur de 'émission ConsoMag diffusée
sur les chaines de France Télévisions, I&diteur du site de service public
www.inc-conso.fr et du magazine 60 Millions de consommateurs.
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